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لا يسمح بإعادة إصدار هذا الكتاب أو نقله 2 آي شكل أو واسطةء سواء آكانت إكترونية 
أو ميكانيكية. بما 2 ذلك التصوير بالنسخ «فوتوكوبي» أو التسجيل. أو التخزين والاسترجاع» 
دون اذن خطي من الناشر. 


لم يدر بخلدي» أو يطرأً على ذهني» وأنا شرع عد مادة 
هذا الكتاب أن أوجه الشكر لأحد. ولكن آذهلني ما لهذا الشكر 
من آثر إيجابي وقدرة هائلة على جلب السعادة وإيداعها ج 
قلوب من يقد م له؛ إذ من لم يشكر الناس لا يشكر اللّهء وإنما 
يعرف الفضل لأهله ذووه. 


ويأتي 4 طليعة من أقدم لهم الشكر والداي؛ لما لهما من 
فضل وتآثير 4 حياتي» وزوجتي وآبنائي؛ لما لهم من آیاد چ 
دفعي إلى معالي الأمور كما أخص بالامتنان والعرفان آخي 
الدكتور أحمد البراء بن عمر صدقي الأميري صاحب كتاب 
ا ا کو کوت ووا ای کاب رک 
البساطة» والدکتور آنیت موزار ویلمان مؤلف كتاب «وجوه 
العبقرية الخمسة» والسيدة إم جيه ريان مؤلفة كتاب «قوة 
الصبر» إذ كانت قراءاتي فيما دبُجته آقلامهم وما جادت به 
قرائحهم لها التآثير الكبير والمهم 4 حياتي» فإلى كل هؤلاءء 
وإلى غيرهم ممن زودني بفكرة أو رأآي أو مشورة أو دعم 
معنوي أو اقتراح أو آلهمني يومًا ما بي إلهام كان له بالغ الأثر 
ے حياتي آهدي هذا الكتاب. 


ان اش فا انت آنآ خت انك والقکر كوا 
مجهولين كان لهم إسهام ظاهر ودور بارزء ليس 4 هذا 
الاب فس اها ك اتر ما اها واكان م 
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الإخراج الفني 


تصميم الغلاف 
أ. محمد فياض مصطفى الرختوان. 


المراجعة الفنية 


کی 


الحمد لله رب العالمينء والصلاة والسلام على أشرف 
الأنبياء والمرسلين نبينا محمد ية وعلى آله وصحبه أجمعينء 
وبعد» فيا آخي القارئ الكريمء يسرني أن أضع بين يديك هذا 
الورقية والالكترونية التي قد وصلتتي من بعض الزملاء 
2 مجال الإدارةء وتطوير الذات»› والتقييم الشخصى» وهو 
خلاضة لبعض القراء ات ج مجالات الطب وائروايات والعلوم 
الشرعية والكونيةء وما دعاني وشجعني لإخراج هذه القصص 
بشكل مطبوع هو أخي وزميلي الأستاذ بشار صلاح الدين 
شبارو مدير عام الدار العربية للعلوم بلبنان الذي اقترح علي 
فكرة إخراج هذه القصص والروائع 2 كتاب؛ ليستفيد منها 
الناس بشكل أوسع؛ کما أنهذه القصص هي نتاج لتجارب 
متنوعة. تبدأ بمنزل صغير» وتنتهي بمصنع ضخم» والناتج منها 
حكمة» أو عظة. أوغبرة؛ أو فائدة دينية؛ أو دنيوية أو تصحيح 


وكما قال الملصطفى عية:«الحكمة ضالة المؤمن حيث وجدها 
فهو أحق بهاء» فهذا الحديث الذي أخرجه لنا خيرة علمائنا 
المحدثين من كنز السنة المخبوءء فسار حتى صار مثلا شرودا وقولا 


0 


مأثورا يحفظه الناس ويرددونه قد ظللت اردده لنفسی سنوات» 
وأتا أسافلها: الحكمة ضالة المؤمن. نعم» ولكن أنى يجدهاة 


وك محاولة للإجابة عن هذا السؤال ظللت مدة أردد 
أن الحكمة كما يمكن أن تعبر عنها الكلمات الموجزة التي 
ينطق بها لسان أو قلم حكيم» فتمثل بالنسبة له «عصارة» 
خبراته ومعارفه وتأآملاته 2ے الحياة. فإنها يمكن آن تلتمس 2 
خبرات الحياة ذاتها وتجاربها التي يمر بها الإنسان أو تمر بها 
المجتمعات» فتستخلص وتجرد من تفاصيلها الدقيقة قواعد 
عامة» يمكنها أن تكون هي تلك الحكمة التي نتلمسهاء وواقع 
الأمر إن المتأمل 2 القرآن الكريم يجد أن لفظ الحكمة قد ورد 
فيه عشرين مرة 2 اثنتي عشرة سورة» والمتأآمل ب2 تلك الآيات 
العشرين يجد سبلا عدة لتحصيل الحكمة: 

أولا- إن الحكمة تتعلم» ففي ثلاث آيات منها نجد 
وصف الله جل لنبيه ورسوله َي بأنه يعم الحكمةء وذلك 
دعاء إبراهيم ك « بنا وآبعت فبهم رسو مهم يلوا 
علي ٤اك‏ وبملمهم الكت كمه وركيم إئك أت 
لر کیم €. و خطاب الله ڑل إلى عباده المڑمنین من 
أ ار سول کل ممدا یمک کا اسا کڪ ر 
نڪ نلوا ع ٤‏ ايا ور يڪم يڪم الكتبَ 
لڪه يمم کا م كدا م ). 


وأيكا ك مركن امان اله على عاد ايشا 
اا و ut r e‏ سے وی > وو > 0 
برسوله بي: #هو ازى بعت فى الامين رسولا مهم يلوا 


اوم الیو وگیم ومهم الککت دنکن وین کا ین بل 
نی لین 4. وك آیتین من الآيات العشرين يمن سبحانه 
قان على تسى 4ات مساق عة اة 
وذلك ب4 حديث الملائكة لمريم حول ابنها رسول الله عيسى كم 2 


e‏ مزا ا ا ار ر 


قوله جر : لولمه الکتب والحڪمة وا وة واا جيل %. 


ول معرض امتنان الله سبحانه عليه يوم القيامة: «وَإذ عَلَمَنّكَ 
آلتب وأليكمة وألتورة وليل 4 وبك تذكير الله عباده 
المؤمنین بنعمته عليه م «وا دوا نعمت آل عَلیکم وما أل عکم 
مَنَ لکت وة بوظ کر بد 4 وګ ذکر تفضله سبحانه علی 


نبيه وحبيبه محمد لاة: لوَأنر أله يكت الكتب وايكمة 
وعلمك ما کم کک عم وکات فصل أو ع عَظيمًا 4. 
كما أن الحكمة تؤتى إيتاءء وذلك حكاية عن الأنبياء 
حعا ن آل برا لم خاصةء ثم عن نبیه دودعم 
بوجه أخص» ثم عن عبده لقمان» ثم عن سائر خلقه یذ کر 
لناميثاقه سبحانه وتعالى مع أنبيائه عليه م السلام: ولد 


چ 2 e‏ 3 ت ا کے ا و 
: دات إل ے٠‏ م 0 
أخد الله م النِتن لما ءَاتيتڪم من ڪتب وڪ لھم 


یر اء و ا و ےد ١ک‏ ر ٢ک‏ و 4 وو 
جاءَڪم رسول مَصڍِق لما مَك لتومِتَنٌ بهء ولتنصرنه 4 
ويظهر أن الحكمة تؤتى أيضا 2 قوله: « ام دود الاس 
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Ets KE 2 o TL A AA LT 
اتهم الله من قصلي فد اتنا ءال هم الكتب وة‎ ٤ عل ما‎ 
ر‎ gl 2 


وءاتيتهم مّلكا عَظِيمًا 4. و4 قوله حكاية عن قصة طالوت وجالوت: 
کروم بوت اھ وتک داو جالوک واک ل 
ألما وأ َة وعَلَمَه مكايا 4. وحكاية عن نبي الله 
داود م أيضا: وتاملك اكه اكه وََصلَ ااب ). 

ویتحدت سبحانه وتعالی عن إيتاء الله جر عبده لقمان 
اة ورادا ار اک ل ا رواسا خا 


الله جر بنباً عام عن بعض ممن يتفضل عليهم من خلقه 
عامة: وق اة ن ياه ومن بوت الو َة 
LE E EE‏ 
اة رد واا فا اتی ها عل عفد من ارا ال 
اهيا را بيه مد کا اذيك مما اوح إك ربك مِنَ 


كما أن الحكمة يجاء بهاء كما جاء حكاية على لسان عيسىكام: 
لفون فيه انقو َه ويون ). کم ا آنا تتلى: ( واڏڪرڪ ماين 
فی وتڪن منت آلو ویڪ مط إو لكات لاا 4 وأيضا 
هي وسيلة للدعوة وذلك ب2 إطار توجيه الله لنبيهياة: « ادع 1 سيل 
ريك باليكمة والمووظة اس ود لهم الى هى أَحْسَن ). 


2 


وكذلك» فإن الحكمة تستقى من آنباء الأمم السابقةء 
وذلك فيما جاء حكاية عن قوم محمد بي: «وَلَقَدَ جةهُم 
E 2u‏ | . ور < ے۶ ج رھ ر رکو ہے 4 
ِن الا ماو مجر )> بلغة فما تن 
4 
آل ل فاد عر اهن الاسترسال ة انكر 

وال اسان أن ل هذا الل خالا رهه الكريه 
وابتغاء مرضاته. كما أسأله سبحانه أن يجمله ذا فائدةومنفعة 


لكاتبه وقارئه وناقده. 


المؤلف 


7/ 


خلق التغاضي 


ترك رجل زوجته وأولاده من أجل وطنه» قاصداً أرض 
معركة تدور رحاها على آطراف البلادء وبعد انتهاء الحرب 
و2 آشاء اشروة ا بأن زوجته مرضت بالجدري ے2 غيابهء 
فتشوه وجهها كثرأ جرّاء ذلك. تلقى الرجل الخبر بصمت 
وحزن عميقين شديدين» وك اليوم اللاحق شاهده رفاقه 
مغمض العينين» فرثوا لحاله» وعلموا حينها آنه لم يعد يبصر. 
فرافقوه إلى منزله» وآكمل بعد ذلك حياته مع زوجته وآولاده 


وبعدما يقرب من خمسة عشر عاما توفيت زوجتهء وحينها 
تفاجا کل من حوله بأنه عاد مبصرا بشكل طبيعيء وأدركوا أنه 
اغ شن 4 اف المدة؛ كي لا يجرح مشاعر زوجته عند 
رؤيته لهاء تلك الإغماضة لم تكن من أجل الوقوف على صورة 
جميلة للزوجةء ومن ثم تشبيتها 4 الذاكرة والاتكاء عليها كلما 
لزم الأمر. لكنها من باب المحافظة على سلامة العلاقة الزوجية. 
حتى لو كلف ذلك أن نعمي عيوننا مدة طويلة. خاصة بعد نقصان 
عنصر الجمال المادي المعبر المفروض إلى الجمال الروحي» ريما 


ر > ر 2 
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[لحكڪمه 
نحتاج 2 أحيان كثيرة أن نغمض أعينناعمن 
نحب 2 هفواته وزلاته» وحتی ے2 وضع لا يوجد له 
حل من أجل سحاد تنا وسعادة من نحب» ونکون ممن 
أغمض عينيه قليلا عن عيوب الآخرين و أخطائهم؛ 
کي لا یجرح مشاعرهم. 


القرار الصحيح 


كانت هناك مجموعتان من الأطفال يلعبون بالقرب من 
مسارين منفصلين لسكة الحديد: أحدهما معطل والآخر ما زال 
يعمل» وكان هناك طفل واحد يلعب على المسار المعطل» ومجموعة 
آخرى من الأطفال يلعبون على المسار غير المعطل» وكنت أنت تقف 
بجوار محول اتجاه القطار, وريت الأطفال» ورأيت اا 
وليس أمامك إلا ثوان لتقرر 2 أي مسار يمكنك أن توجه القطارء 
فإما تفرك اقطان سير كما فو مقرو لوقل وة لاان 
اير ااه ائ اسار اك و طا ورادا اوا 
تختار؟ ما هي النتائج التي سوف تنعكس على هذا القرار؟ 

دعنا نحلل هذا القرار» معظمنا يرى أن الأفضل التضحية 
بطفل واحد خير من مجموعة أطفالء وهذا على أقل تقدي 
من الناحية العاطفيةء فهل يا ترى هذا القرار صحيح؟! هل 
فكرنا 2 أن الطفل الذي كان يلعب على المسار المعطل قد تعمد 
اللعب هنا؛ حتى يتجنب مخاطر القطار؟ ومع ذلك يجب عليه 
أن كين الحة وة الال أن الأطفال ارين الذي ةد 
سنه مستهترون وغير مبالين وأصروا على اللعب 2 المسار 
العامل» هذه الفكرة مسيطرة علينا 2 كل يوم 4 مجتمعاتا 
8 أماکن الل ية اا اة اا الديموقراطية 
أشنا يضجى بمصالح الأقلية مقابل الأكثرية بغض النظر 
عن قرار الأغلبيةء حتى ولو كانت هذه الأغلبية غبية وغير 
صالحة والأقلية هي الصحيحة. 


إلهام للقرار الصحيح 
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ئ اة افوا 


هنا نقول: إن القرار الصحيح آنه ليس من العدل تغيير 
مسار القطار» وذلك للاأسباب الآتية: 


الأطفال الذين كانوا يلعبون 4 مسار القطار العامل 
يعرفون ذلك» وسوف يهربون بمجرد سماعهم صوت القطارء 
فلو أنه َير مسار القطارء فإن الطفل الذي كان يلمب بك المسار 
المعطل سوف يموت بالتآكيد؛ لأنه لن يتحرك من مكانه عندما 
يسمع صوت القطار؛ لأنه يعتقد آنه لن يمر 2 المسار المعطل» 
كالعادة. من المحتمل أن المسار المعطل لم يترك هكذاء إلا لأنه 
غير آمن وتغيير مسار القطار إلى هذا الاتجاه لن يقتل الطفل 
فقط. بل سوف يودي بحياة الركاب. ويقودهم إلى مخاطر 
حقيقيةء فبدلا من إنقاذ حياة مجموعة من الأطفالء قد 
يتحول الأمر إلى قتل مات من الركاب» مع علمنا أن حياتنا 
مليئة بالقرارات الصعبة التي يجب أن نتخذهاء لكننا قد لا 


ندرك أن القرار المتسرع عادة ما يكون غير صائب. 


الحڪمة 
تذكر دائماً أن الصحيح ليس دائما شائعاًء وأن 
الشائع ليس صحيحاً دائماً. إبعاد العواطف عن 
القرارات الطضيربة والحاسمة غاتا ما يتجيك من 
عواقب وخيمة» نت ے2 غتى عنها۔ 


تصرف صخير 


منذ سنوات انتقل إمام أحد المساجد إلى مدينة لندن. 
ا ر الماد دات هن مزه آل سج وجه اانه 
اسا شال فة ااا گان اخاتا رة مال 
الحافلة ذاتها مع السائق نفسه. وذات مرة دفع الأجرة وجلس» 
فاكك أن اتات أعاد له غقرين ها اة عن اترك 
من الأجرة. فكر الإمام وقال لنفسه: إن عليه إرجاع المبلغ 
الراقد لأت لين ن فة كم كر هرة آخرى وال ة فة 
«انسً الأمر. فالمبلغ زهيد وضئيلء ولن يهتم به أحد. كما أن 
شركة الحافلات تحصل على الكثير من المال من الأجرة» ولن 
کن ع ا ا ا ا ا 


توقفت الحافلة عند المحطة التي يريدها الإمام» ولكنه 
قبل أن يخرج من الباب» توقف لحظة ومد يده وأعطى السائق 
ارين جم ارال لفقل اغى اکر سا اتی ن 
المالء فأخذها السائق وابتسم وسأله: لست الإمام الجديد 2 
هذه المنطقة؟ إني آفكر منذ مدة 2 الذهاب إلى مسجدكم؛ 
اقرف عى دينك واه أعطتك اكع الزات عمد اا لأر 


كيف سيكون تصرفك» وعندما نزل الإمام من الحاظةء شعر 


بس 


ر 
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بضعف بك ساقيهء وكاد يقع أرضا من رهبة الموقف! فتمسك 
بأقرب عمود ا ا اکا :يا 


الحڪمة 

نحن قد لا نرى أبدا ردود فعل البشر تجاه تصرفاتناء 
قحاد ما رن الف ران اتيد الان سره اقىن أو 
ا د ي سيراه غيرنا من الناس؛ لذا يجب أن 
یکون کل منًا مثلاً وقدوة للاخرین, ولنکن د انما صادقین. 
أمتاء؛ لأثنا قد لا ندرك أبدا من يراقب تصرفاتتاه 
ويحكم عليناء راجع قراراتك بحكمة قبل تنفيذهاء ريما 
تتصرف تصرفا صغيرا ب4 نظرك تكون آثاره وخيمة جدا 
علیك» وعلی من تتعامل معه. 


ئ اة افوا 


أنواع الأكواب 


من التقاليد الشائعة 2 الجامعات الأجنبية أن خريجيها 
sS‏ ارقا 
على آحوال بعضهم» من نجح وظيفيًاء ومن تزوج» ومن 
أنجب... إلخء و إحدى تلك الجامعات التقى بعض خريجيها 
2 منزل أستاذهم العجوز بعد سنوات طويلة من مغادرة مقاعد 
الدراسةء وبعد أن حققوا نجاحات كبيرة 2 حياتهم العملية. 
ونالوا أرفع المناصب» وحققوا الاستقرار المادي والاجتماعيء 
وبعد عبارات التحية والمجاملة طفق كل منهم يتأفف من 
ضغوط العمل والحياة التي تسبب لهم الكثير من التوتر. 


aE EE DE E 
القهوة» ومعه كواب من كل شكل ولون» كواب صينية فاخرةء‎ 
وأكواب ميلامين وآكواب زجاج عاديء» وأكواب بلاستيك.‎ 
وآكواب كريستال» فبعض الأكواب كانت ب منتهى الجمال‎ 
نمیا ران :رمن م كات بام این راا نت هتات‎ 
آكواب من النوع الذي تجده 4 أفقر البيوت.‎ 


لنفسه القهوة CS AEDES‏ 
بكوب. تكلم الأستاذ مجددا هل حط أن الأكاب الحماة 
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اد ووا 


العادية؟ فمن الطبيعي e‏ 
أفضل» Sl e OS SR E‏ 
ادت هو القهوة ولیس الكوب. ولكنكم تهافتم على 
الأكواب الجميلة الثمينةء وبعد ذلك لاحظت أن كل واحد منكم 
كان مراقبا للأكواب التي ب4 أيدي الآخرين 


الحڪمك 
لو كانت الحياة هي القهوة, فإن الوظيفة والمال والمكانة 
الاجتماعية هي الأكواب» وهي مجرد أدوات تحوي الحياة 
ونوعية الحياة (القهوة) تبقى نفضسها لا تتخير وعتندما 
نركز فقط على الكوب» فإننا نضيع فرصة الاستمتاع 
بالقهوة» ومن ثم أنصحكم بعدم الاهتمام بالأكواب 
والفناجين» وبدل ذلك أنصحكم بالاستمتاع بالقهوة. 


الحقيقة هذه آفة يعاني منها الكثيرون» فهناك 
نوع من الناسس لا يحمد الله جر على ما هو فيه مهما بلغ 
من نجاح؛ لأنه يراقب دائما ما عند الأخرين يتزوج امرأة 
جميلة» ولكنه يظل معتقدا أن غيره تزوج امرأة أجمل من 
جته» يجلس مع مجموعة 2 المطعم ويطلب لنفسه نوعا 
معيناً من الطعام وبد لا من الاستمتاع بما طلبه» فإنه يظل 
مراقباً لأطباق الآخرين, ويقول؛ ليتني طلبت ما طلبوه. من 
العدل لنفسك أن تنظر لا حباك الله من منح دون الحاجة 
لانظر لما عند غيرك من النعم فالمنعحم هو أعدل العادلين. 


هل أعلمه الأدب؟ 


كل يوم يقف عند كشكه الصغير؛ ليلقي عليه تحية 
الصباح» ويآخذ صحيفته المفضلةء ويدفع ثمنهاء وينطلق ولكنه 
لا يحظى إطلاقا برد من البائع على تلك التحيةء وبك كل صباح 
شا يقف بجواره شخص آخر يآخذ صحيفته المفضلة ويدفع 
ثمنهاء ولكن صاحبنا لا سمح ودا لذلك الرجل» وتكررت 
اللقاءات أمام الكشك بين الشخصين. كل يأخذ صحيفته 
ويمضي ل طريقهء وظن صاحبنا آن الشخص الأخر أبكم لا 
يتكلم» إلى أن جاء اليوم الذي وجد ذلك الأبكم يربت على 
ا ا 
فلقد تابعتك طوال الأسابيع الماضية» وكنت 4 معظم الأيام 


لتقي بك» ونت تشتري صحيفتك اليومية. 


فقال الرجل: وما الغضاضة 2 أن لقي عليه التحية؟ فقال: 
وهل سمحت مته رد رال ف ا قفا اا 9 ال دا 
لم تلقي التحية على رجل لا يردها؟ فسأله صاحبنا: وما السبب 
ا ا ع ا ف 
فل الاد را ق أن ف عه اة قال اا ذا 


هوي رأيك قليل الأدب؟! قال: نعم. قال صاحبنا: هل تريدني 
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ئ ادر الوا 


أن أتعلم منه قلة الدب أم أعلمه الأدب؟ سكت الرجل 
ن اتعلم بء ام : 
الصدمة. 


الحڪمه 


ر 

2 ر 

o 8 0‏ کي 2 0 2o‏ ا 2 
کف اصبحت کف امسیت 


مما يَغرس الود 2 فؤاد الكريم 


من زاوية محددة 


كان لرجل أريهة أبناء أراد ا وھ درا واا 2 
الحياة: ألا يحكموا على الأمور بسرعةء ولا تكن نظرتهم 
سطحية؛ لذلك آرسلهم إلى مكان بعيد» حيث توجد شجرة 
كبيرة. وطلب من كل منهم أن يصف الشجرة لهء فذهب الابن 
الأكبر 4 فصل الشتاء. وذهب الثاني 2 الربيع» والثالك 2 
الصيف. والأصغر ي الخريف» وعندما عادوا من رحلتهم 
العا جم معا :وطلبمن كل مله أن بصت ما راه 

فقال الأول: إن الشجرة كانت قبيحة وجافة. بينما قال 
الات انها كانت مورقة ,خض راء وتمجب الاين الثالت: 
قائلا: إنها مغطاة بورود ذات رائحة جميلة, وتبدو غاية 2 
الروعة والجمال!وأنهى الابن الاسر اكلاد ,ساق إنها 
اتف اة لار راحياة هه رح ا شرا اذم 
ا و ی کی در اف 
لذلك لا يجب أن تحكم على شجرة آو شخص ئ موسم أو 
مرق ف مق فاد سات ے وقت الفا فر کل 
جمال الربيع» والإحساسس الرائع 2 الصيف والحياة المثمرة 
التي 4 الخريف. 
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[لحڪمة 
لا تدع الألم الذىيحدث لك 2 موسم معين 
يجعلك تخسر الفرح 2 بقية المواسم» ولا تحكم 
على الحياة 2 موقف أو مظهر واحد» وحاول أن 
تعبرفوق المواقف الصعبة والظروف المرْة ؛ لأن الله 
بعد لك أوقاتا أحلى وحياة أفضل. 


نادار اوةه 


معرفة العواقب 


جاءت امرآة إلى مجلس يتجمع فيه التجار الذين يآتون 
بيدهاء فقام أحدهم إليهاء ولا قرب منها قال: خيرا إن 
اء الله قات أريد مثك خذة أن قد متها لى فسأ عطيكف 
رین دارا کارا واا و کے روک اھ ال 
الجهاد منذ عشر سنوات» ولم يرجع أو يآت خبر عنه» قال: 
إلى القاضي» ويقول: أنا زوجهاء ثم يطلقني» فإنني آريد آن 
آتزوج وعيش مثل التساء الأخريات. قال: متاذ هب مغاكف: واا 
ذهبا الى القاضى ووقفا أمامه» قالت المرأة: يا حضرة 
القاضي» هذا زوجي الغائب عني منذ عشر سنوات, والآن 


یرید ان يطلقني. 


فقال القاضي: هل أنت زوجها؟ قال الرجل: نعم قال 
القاضي: آتريد أن تطلقها؟ قال الرجل: نعم قال القاضي 
للمرأة: وهل أنت راضية بالطلاق؟ قالت المرأة: نعم» يا حضرة 
EA OEE‏ 
قالت المرأة: ياحضرة القاضي» رجل غاب عني عشر سنوات» ولم 
ينفق عليّ» ولم يهتم بي؛ أريد نفقة عشر سنوات ونفقة الطلاق» 
قال القاضي للرجل: لماذا تركتهاء ولم تنفق عليها؟ 
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ئ ادر ووا 


قال الرجل» يحدث نفسه: لقد أوقعتني هذه المرآة 2 
مشكلة» ثم قال للقاضي: كنت مشغولاء ولا أستطيع الوصول 
إليهاء قال القاضي: ادفع لها ألفي دينار نفقةء قال الرجلء 
يحدث نفسه: لو آنكرت لجلدوني وسجنوني» ولكن لا حيلة لي 
سأدفع يا حضرة القاضي» ثم انصرفا وأخذت المرأة الألفي 
دیتنار» زاغ عو كن وتار : فالرجل قد وقع 4 مشكلة 
لا يستطيع أن يبوح بشيء من كذبه» وإلا السياط نزلت على 
ظهره› وسقطت سمعته بين اكان اا 


الحڪمه 


لا تكذب» ولا تفعل شيئاً لا تعلم عواقبه. 


نجمة البحر 


كانت الطفلة مع أبيها يمشيان على الشاطن الرملي 
قرب بيتهما الساحلي» وكانت آثارٌ العاصفة التي هبت ليلة 
ف و و ا ات اا 
روع الفا لاعن ق می ها آل اتا مدا 
غا و اد ا الآخر ك رَمَقه الأخير. 
أخذت الطفلة وبشكل جنوني بيدها الرقيقة إحدى نجمات 
البحر التي مازالت حية, وأعادتها إلى البحر,» واتجهت بعد 
کت کح ا کر وا ضا ك ابح وقیت هكا ديد 
ما استطاعت إلى البحرء وهي تبكي؛ شفقة على مثات الآلاف 
ا وھا فاق ابن المزیرة فن تی شل 
شيءٍ. إن إنقاذ بعضها -حتی لو کانت بالمشرات- لن يُيّر 
شیا من الواقع الأليم لهذ المأساةا 

استدارت البنت صوب أبيهاء وقالت بكل ثقة :قد لايعني 
للعالم شيئًا إنقاذي لهذه النجمة المسكينةء ولكنه يعني للنجمة 
وا الي اكير الوا ار که وا الا که 
والدنیا کلها. 


الحڪمة 


EE a E 
ان نوفد شمعة خيرمن ان نلعن الظلام.‎ 
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قن إدارة المواقف 


حیاقنا 


ذهب أحدٌ مديري الإنشاءات إلى موقع من المواقعء حيثُ 
كان العمُال يقومون بتشييد أحد المياني الشخمة ك فرنساء 
واقترب من أحد التمال فاته اة تر ةقر ة عة امن 
N a e‏ 
الآلات البدائيةء وأقوم E E‏ العتّال. 
د 

تركه مدير الإنشا ءات» وذهبً إلى عامل آخر, وسأله 
الال ف كان العامل الثاني: أنا قوم بتشکیل هذه 
الأحجار إلى قطع يمكنْ استعمالها وبعد ذلك تجِمّع الأحجار 
حسبَّ تخطیطات المهندس اعفار وشوغمل متمت: وأحيانا 
يصيبتني الملل» ولكني اک ق دا وزوجتي 
راراي وها عند افضل من أن أظل من درن غمل: 

بعدها ذهب مدير الإنشا ءات إلى عامل ثالث اة 
أيضا عمّا يعمل E‏ :قاتلا وھويشیر 


اقظزداقها للآأمورمن الزاوية الايجابية» 
وتمتع بما تعمله» ولا تحبط نفسك فيما تفعل» 
فالحياة تستحق منك أن تبتسم» وأنت تعمل. 


عن عائشة آم المؤمنين را قالت: قال رسول الله بلا: «إني 
لآعلم إذا كنت عني راضية» وإذا كنت علي غضبى,» قالت: 
فقلت: «من أين تمرف ذلك فقال: «أما إذا كنت عني راضيةء 
فإنك تقولین: لاء ورب محمد وإذا كنت غضبی قلت: لا ورب 
ابراهيم قالت فلك أ جل والله يا رسول اللهء ها أهجر الا 
أسمك». 


[لحڪمه 
إن الحياة لا تسيرعلى وتيرة واحدة» ومن 
الطبيعي أن يحدث سوء تفاهم وخلافات ومشکلات 
بين التاس» فيجب ألا ننسى عتد حدوث أي مشکلة 
خلق الأدب والاباقة» وحسن التصرف» وآداب 
التحدت» والتعامل مع الآخرين. 
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قن إدارة المواقف 


المشكلةوالحل 


المثال الأول: بينما كانت وكالة ناسا الفضائية تبد أ2 
تجهيز الرحلات للفضاء الخارجي واجهتهم مشكلة كبيرة» هذه 
المشكلة تتمثل ب2 أن رواد الفضاء لن يستطيعوا الكتابة بواسطة 
الأقلام بسبب انعدام الجاذبيةء بمعنى أن الحبر لن يسقط من 
القلم على الورق بآي حال من الأحوالء فماذا يفعلون؟ 

لحل المشكلة: قاموا بدراسات استمرت نحوعشر سنوات 
كاملة. وأنفقوا آأكثر من اثني غشوملیون دولا لیظوروا شما 
اقا تيع اة ج اة اشام الجائية ليسا 
فط بل لكايه أيضا على أ سطع آمفس جن الكرستان 


والكتابة 4 درجة حرارة تصل إلى ثلاث مئة درجة منُوية. 


فإنهم ببساطة قرروا استخدام أقلام رصاص بديلا عن 
الأقلام الجافة. 


المثال التاني: ذات مرة باليابان 4 مصنع صابون ضخم 
واجهتهم مشكلة كبيرة. وهي الصناديق الفارغة التي لم تعبا 
باتضابرن نرا اطا 2 التي الارن كدف 
الصناديق الفارغة من الصناديق المعبأًة؟! 


لحل المشكلة: قام اليابانيون بصناعة جهاز يعمل بالأشعة 
ووصعوه و e‏ الصناديق بقسم م الیم »وعیتوا و 


e 
واجهتهم المشكلة نفسهاء فإنهم آتوا بمروحة إليكترونية‎ 
وضبطوا قوتها بما يناسب وزن الصندوق الفارغء وتم توجيهها‎ 
الى شط خرو الحطاديق بده اقيم بحي وف‎ 
الصندوق الفارغ من تلقاء نفسه بفعل اندفاع الهواءء وتلك هي‎ 
النفحة اانطفة.‎ 


الحڪمه 
انظر إلى حل المشكلةء ولا تنظر إلى المشكلة 
نفسهاء فكر ب2 الحل البسيط والأيسر, فأين المشكلة 
إذاً؟ المشكلة أنه لا توجد هناك مشكلة! هناك أناس 
بارعون به حل المشكلات بطرق سحرية وسهلةء 
وهناك آخرون بارعون ب خلق المشكلات من لا 
مشكلة. 
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قن إدارة المواقف 


الاستقلال بالقرار 


طب انواني من آهل القرية طب ا غربيا 4 سحاونة مله 
مواجهة خطر القحط والجوع الذي تمر به القريةء وأخبرهم 
بأنه سيضع قدَّرا كبيرا ب4 وسط القريةء وعلى كل رجل وامرأة 
أن يضع 2 القدّر كوبا من اللبنء بشرط أن يضع كل واحد 


الكوب بمفرده من غير أن یشاهده نخد 


هرع الناس لتلبية طلب الوالي» كل منهم تخفى بالليل 
وسكب الكأس الذي يخصه 2 القدر. و2 الصباح فتح الوالي 
القدر فماذا وجد؟ وماذا شاهد؟ القدر امتلاً بالماءء ولم يجد 
اللبن؟ السبب هو أن كل واحد من الرعية قال 4 نفسه: (إذا 
کک کا وکیا من الا فاته تی نک ای کی انان 
الكبيرة» التي سيضعها آهل القرية 2 القدر). وهذا يعني أن 
کل واحد اعتمد على غيره 2 رعاية مصالح البلدء وكل واحد 
منهم فكر 4 الطريقة نفسها التي فكر فيها غيرهء وكل واحد 
متهم فن آنه الوحية الذي سكت ما بدلا من تلن :و اة 
التي حدثت بسبب هذه التصرفات كانت كالآتي: الجوع عم 
هذه القرية.ء ومات الكثير منهم» ولم يجدوا ما يعينهم وقت 
الأزمات. 


[لحڪمهة 
احمل تصرقت مسف ا تمن لے تضرقا ت 
الآخرين وسلوكهم بے اتخاذ قراراتاك» اجعل من 
تصرفا تك سلوكا يقتدي به الجمیع 2 تصرفا تهم 
وستكون النتائج رائعة. 
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ئ اة افوا 


لاتلذ بالصمت 


گان هتاف مجم وة من الفاتن 2 فة ق عرض الع 
ومعهم شخص معتوه» وفجآة ودون سابق إنذارء قام هذا المعتوه 
بحفر السفينة 2 المكان المخصص له! وما سألوه: لماذا تفعل 
دو فار ا ر أن أعل ها افا ےا گان اکخضصص نی 
هذه السفينةء ولن أسمح لأحد بأن يتدخل فيما هولي! ماذا 


يفترض 2 الناس أن يفعلوا 2 هذه الحالة؟ 


إن هم تركوه يفعل ما يشاء 4 المكان الخاص بهء فمعنى 
ذلك أنهم سوف يغرقون» وسوق يموتون معه» وإذا اتكل 
بعضهم على بعضهم الآخر. وقال 2 نفسه: إن غيري سوف 
يقوم بالواجب» فإنه قد لا يقوم بالواجب آحد» وإن هم اتحدوا 
رتوا جا وون د خط فی ها آنه 
سوف ينجون من الموت؛ لذا فمن الواجب أن يتدخلوا جميعا 
الل تن وان اضطرةا ا متك دام القرة ودا من اوقا 


[لحڪمه 

لا تلذ بالصمت 2 مواجهة السلوك الخاطى مهما 
کان مصدره» فریما تكون أنت أكبر الخاسرين» حاول 
تغییرما تستطیع تغییره. قال تعالی: لن ا 
إآذ اَلْإصَكَحَ م ما أسََطَعت وما نوفقي ق ابأ 4 ولا تقل: 
(غيري سيقوم بالواجب) واذا ا کا أحد. 
قال رسول الله ب ؛ «من رأی منکم منکراً فلیغیره بيده 
فإن لم يستطع فبلسانه» فإن لم يستطع فقلبه» وذلك أضعف 
الأيمان واف حزما قم تقض 


do 


إلهام القرار الصحيح 


SO 
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أصعب المواقف 


ب إحدى المدارسس الابتدائيةء بينما كان معلم اللغة 
العربية للصف الثاني الابتدائي يوزع أوراق إجابات الامتحانء 
بعد أن صححه. فإذا بأحد تلامیذه يقول: لو سمحت يا أستاذ› 
إن درجتي ثمانية من عشرة وأنت لم تشر بعلامة خطاً أمام 
أي إجابةء فرد عليه الأستاذ: إن درجتك 2 التعبير أنقصت 
منك درجتين» فقال التلميذ: إني أريد الدرجة كلهاء آي عشرة 
من عشرة وكان الثلميذ مضرا على أن يأخذ الدرجة كاملة. 
وآخذ يجادل معلمه»ء فأراد الأستاذ آلا يحرج تلميذه» بوصفه 
أحد التلاميذ المتميزين والنابغين 4 الفصل» فقال له: إذا 
أحضرت تراب الجنةء فلك الدرجة كاملة (من باب تحدي 


الطالب وعدم أخذ الدرجة كاملة). 


و اليوم المقبل تى التلميذ لمعلمه بكيس مملوء بالتراب. 
فقال المعلم: ما هذا فرد عليه التلميذ: هذا تراب الجنة كما 
طلبت! فقال كيف أحضرته؟! فرد عليه: جعلت آمي تمشي على 
التراب» ومن ثم جمعته لك 2 هذا الكيس» ونت قد أخبرتنا 
أن الجنة تحت أقدام الأمهات» فما كان آمام المعلم من خيار 
إلا أن يعطي التلمين الدرجة الكاملةء ولم يستطع المعلم إخفاء 
إعجابه بذكاء تلميذه. 


تذكر جيدأ أن أصعب المواقف التي تمر بها 
هي سهلة جدا إذا أحستت التصرف فيهاء واتبحت 
الأسلوب الأمثل 2 طرحها وعلاجها. 
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2 إحدى الإذاعات تم بث سؤال على الهواء مباشرة 
المستمعن: بوصفة مسا فة تقد مها الاذاعة ايها 
وكانت هناك جائزة قيمة للإجابة عن السؤال الذي محتواه 
کا 

كان هتاك منطاد يحمل أربعة علماء 4 تخصصات 
مختلفة: عالم فيزياءء وعالم كيمياءء وعالم فلك» وعالم 
أحياءء وفجأة ودون سابق إنذار بدأ المنطاد يترنح» وواجهتهم 
مشكلة كبيرة. وآصبح يلزمهم رمي أحد العلماء؛ لكي يتحايلوا 
على المشكلة» وينجوا بآنفسهم والسؤال هو: آي من العلماء 
الموجودين على ظهر المنطاد يجب رميه؛ للتخلص من هذه 
المشكلة ب نظركم؟ 

ع اا ا ااه تة ا ا ا 
الملخصصة لهذا السؤال» وكان مع كل إجابة تحليل علمي 
لسيبب اختيار العالم الذي سوف يتم رميه من بين العلماء 
الأربعة الموجودين على ظهر المنطادء وآنت ب ريك من هو 
العالم الذي يجب رميه؟ 


ببساطة قالت: نرمي أثقلهم وزنا! 


الحڪمهڻ 
يازمنا ب2 أحيان كثيرة أن نفكر بطريقة 
طبيعية؛ لايجاد حلول للمشكلات التي تواجهنا 
دون الخوض ب2 تفاصيل, إذ ليس هناك طائل من 
تردید المشکلات من دون حل. 


وي 
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ئ اة انوا 


قيمة الشيء 


رفع المحاضر ك إحدى المحاضرات خمس مئة ريال 
وقال: من يريد هذه؟ رفع معظم الموجودين أيديهم» فقال 
لهم: سوف أعطيها رادا کم :وکن بعد أن أفعل هذاء فقام 
بكرمشة الورقةء ومن ثم سألهم: من يريدها؟ ومازالت الأيدي 
کی فک دما ار کات ها کی اا ا 
الأرض,ء وقام بدعسها بحذائهء ومن ثم رفعها وهي متسخة 
ومليئة بالتراب» وسألهم: من منكم مازال يريدها؟ 

فارتفعت الأيدي مرة ثالتةء فقال: يجب أن تكونوا 
قد تعلمتم درسا قيماًء وهو مهما فعلت بالنق ود فمازلتم 
تريدونها؛ لأنها لم تنقص 2 قيمتهاء فهي مازالت خمس مئة 
ريال. 4 مرات عديدة من حياتنا نسقط على الأرض» وننكمش 
على أنفسناء ونتراجع بسبب القرارات التي اتخذناها أو بسبب 
الظروف التي تحيط بناء فنشعر حينها بأنه لاقيمة لنا مهما 
حصل» فأنت لا تفقد قيمتك؛ لأنك شخص مميز» فحاول ألا 
می ذلك آنا لاع خببات أمال الأسن فى الها عا 
أحلام الغد. 


الحڪمه 


قيمة الشيء هي ما تحدده أنت» فاختر لتضساء 
أفض القيم: 
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الآراء المسبقة 


قبل بضعة أعوام قرر أحد الأشخاص السفر إلى إيطاليا؛ 
لمشاهدة أعظم آثار روما والبندقيةء وكعادته قبل كل رحلة قراً 
أدلة وكتبا سياحية كثيرة عن هاتين المدينتين بالذات» ولفت 
انتباهه حينها كثرة التحذير من التجول بي الشوارع المحيطة 
بمحطة القطار الرئيسة 4 روما (وتدعى تيرميني) وذات يوم 
كان عليه أن يذهب إلى تلك المحطة بالذات؛ لتصديق تذكرة 
القطار الأوروبي التي كانت معه. 


وفور نزوله من التاكسي فوجىٌ بشاب غريب الهيئّة ينادي 
عليه بلغة لا يفهمهاء ولكنه تجاهله وأسرع الخطى نحو المحطة,ء 
فاستمر الشاب ك السير خلفه والصراخ عليه بصوت مرتفعء 
فما کان منه إلا آن هرول ثم جری: فجری الشاب خلفه ماديا 
بحدة» حتى اضطر للتوقف لمعرفة ماذا يريد وحين وقف 
الشاب أمامه مباشرة أخذ يتحدث بعصبية وصوت غاضب» 
وکأنه یلومه على تجاهله لهء 4 حبن کان یرید إعطاءه محفظته 
التي سقطت منه فور نزوله من سيارة الأجرة. 


إن بعض الظن إثم» وتبني الآراء المسبقة يحد 
من تفکیرناء ویحصرہ بے اتجاه ضیيق. 


خلق التقافل 


انتظرت الزوجة مجيء زوجها بعد انتهاء الحفلة التي 
ذُعيَتَ إليهاء لكنه تأخر. مرت عشر دقائق» ثم نصف ساعة 
على الموعد الذي اتفقا عليه» وبداً المدعوون يتناقصون. ثم 
مرت ساعة كاملة ولم يبق إلا هي وأصحاب الدعوة الذين كانوا 
يجاملونها مع ما بدا عليهم من إرهاق وتعب» يا إلهي! آين آنت 
يا زوجي؟! دافا تحرجني بتأخرك! إنه لا يلت زم بالمواعيد 
پاتا لقد كدت أآبكي من الخ آخيرا شرو كت انسار 
بسرعة» وهي ترتجف من الغضب» وقبل أن تفتح فمها بكلمة 
آخبرها زوجها بآنه قد مر على سبعة محلات تجارية؛ ليشترى 
لها الجهاز الذي طلبته» ولأنه يفضل أن يختار أجود نوع فلم 
يكن يقنعه أي منتج» حتى وصل آخر محل فوجد عنده هذا 
الجهاز, إنه ب الخلف» هل انتبهت له عند ركوبك؟ 

التفتت إليه فإذا هوقابع على المقعد الخلفي» وإذا هو 
Ee aa ca ba n E EE‏ 
رکه ل ار کی ی که اک عر دنه 
أقاربي» ولا بد أن أخبره أني متضايقةء فکرت قلیلد »إن عاتبته 
الآنء وهو سعيد بإنجازه وتعبهء بغية إسعادي وتلبية رغبتيء 


فلا شك انني ساعکر صفوه» ويمکن ان يرفع صوتهء وسوف 


4S 
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ومضت سفينتنا على خیر» وهذا ما اختارته الزوجة بالفعل. 


[لحڪمه 
ليس القبي سد 2 فوم 


لكن سيد قومه المتغابي 


حدد المشكلة 


كل يوم تمضي الحافلة 4 مسارها المعتاد.ء وذات يوم 
كان مصارعاء رمق السائق بنظرة صارمةء ثم صاح الضخم: 
(جون) لا يدفع قيمة التذاكر» ثم جلس على مقعده» فلم 
يناقشه السائق؛ خوقا ملك ورضي بالأمر الواقع»و 2 اليوم 

واستمر الحال على هذا المنوالء كل يوم يركب (جون) 
الحالة ولا يدفع» قاض السائق باکتتاب من تکرار هذه 
المواقف دون حل لهاء وفقد القدرة على النوم» ولم يعد يتحمل 
المزيد» فقرر الانضمام إلى مركز تدريب لكمال الأجسام» 
وتعلم الكاراتيه والجودوء وجميع رياضات الدفاع عن النفس 
وفنون القتال» ولم يعد ذلك السائق الهزيل كما كان وأحس 


وك الشهر اللاحق صعد (جون) الضخم إلى الحافلةء 
وحدق ك السائق بالنظره الصارمة نفسهاء وصاح: لن يدفع 
الزعيم (جون) قيمة التذكرة. أوقف السائق الحاظة بسرعةء 
وصرخ ب وجهه: ولم لا۱9 فرد (جون) باندهاش؛ لأن (جون) 
الضخم لديه اشتراك مجاني لركوب الحاظة. 


45 
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فن إدارة المواقف 


[لحڪمهڻ 
أصلا دد 


اللعة 


5 


للزبون: هذا أغبى ولد ب2 العالم» انتظر وأنا آثبت لك. 

وضع الحلاق درهما ے يد وة فسا ك اليد الأخرى رنانى 

قال الحلاق: ألم أقل لك: هذا الولد لا يتعلم أبدا؟ ويك كل 
مرة یکرر الأمر نفسه. 

عندما خرج الزبون من المحل قابل الولد خارجا من 
محل الآيس كريم» فدفعته الحيرة أن يسأل الولدء فتقدم منهء 
وسأله: اذا تاخ ال٥۲‏ فالسا کل مرة»› ولا تاخ الدرهم؟! 


قال الولد: لأن اليوم الذي آخذ فيه الدرهم تنتهي 
اللعبة! 


[الحڪمه 
تستحقرن صغيراً على صغره» فالبعوضة 
تدمي مقله الأسد. 
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ئ اة افوا 


فيل عش رین غاا ے جاسة منسوتا اتويات التدة 
الأمريكية كان أحد الطلاب يتناول طعامه بشكل يومي 2 
بوفيه الطلاب» وخلف صواني الطعام كان يقف الطباخ وبعض 
العاملبن 2 البوفيه؛ لمساعدة الطلاب على القرف واختيار 
الأطباق» فلفت انتباهه حينها عاملة متزمتةء تعمل 2 المطعم 
وکان قد كرهها من ول نظرة» وافترض آنه ا کرهته أيضا. 
كا داف اا تف ات تتت واف از مكهت 

وذات يوم رمقها بنظرة حادة» فما كان منها إلا أن 
اقتربت منهء ومسكته بياقة قميصه» وهمست 2 أذنه: هل أنت 
اه قان ته قات ادا احتن فا تیاه د مك 
لحم خنزير. وليس لحم بقر كما هو مكتوب. 


الحكم على الأشخاص من الانطباع الشخصي 
والمواقف المجردة من الأدلة غالبا ما بکون خطا۔ 


بعض الظن 


تلقى آحد الد بلوماسيين الأمريكيين دعوة لحضور مؤتمر 
دولي 2 موسکو. 4 وقت كانت فيه حرب الجواسيس على 
آشدها بين الجانبينء وقبل مغادرته مطار نيويورك حذرته 
وزارة الخارجية الأمريكية من أن الروس سيتجسسون عليهء 
وسيضعونه 2 فندق خاص بالأجانب يمتلىٌ بأجهزة التنصت. 

وهكذا ما إن دخل غرفته ب الفندق» حتى بدا يبحث 
عن أجهزة التتنصت المزعومة. والميكروفونات المدسوسة 
خلف اللوحات وفوق اللمبات وداخل الكراسي» بل وحتى داخل 
التلفون نفسه» وحين كاد بيأس من إيجاد شيء من ذلك 
نظر تحت السرير. فلاحظ وجود سلكين معدنيين (مجدولين 
حول بعضهما) يبرزان من أرضية الغرفة الخشبيةء فأيقن 
أنه عثر على ضالته» فما كان منه ألا أن أأحضر كماشة قوية. 
وبدأ يفك الأسلاك بعضها عن بعض. ثم قطعها نهائياً قبل 
أن يتوجه إلى سريره لينام» ولكنه سرعان ما سمع صفارة 
الاق را ا ا روا و ا ا 
فرفع السماعة؛ ليسآل عما حدث» فأجابه الموظف 2 مكتب 
الاستقبال: لا تقلق يا سيدي» سقطت النجفة المعاقة أسفل 
غرفتك على رأس المندوب البلجيكي. 
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تفن الح سن اكا فقت مل اة حص 
تفکیرنا ب2 اتجاه ضيق وخاطیئ. 


إتقان العمل 


4 يوم من الأيام استدعى الملك وزراءه الثلاثةء وطلب 
ھچ ارا را طن غل وزی وان باخد کسا ویذهب 
إلى بستان القصر؛ ليملا هذا الكيس للملك من مختلاف 
طيبات الثمار والزروع» كما طلب منهم ألا يستعينوا بأحد ج 
هذه الهم والا يستدوها إلى أحد آخزء استغرب الوزراء من 
طلب الملك» وأخذ كل واحد منهم كيسهء وانطلق إلى البستانء 
فما الوزير الأول فقد حرص على آن يرضي الملك» فجمع من 
كل الثمرات من أفضل المحصول وأجوده» وكان يتخير الطيب 
ا ا ا کی 

اا الو یر ایک د کان هت بان انت ل بر 
الثمارء ولا يحتاجها لنفسهء وآنه لن يفحص الثمار؛ ليتبين 
الجيد من الرديءء فقام بجمع الثمار بكسل وإهمالء ولم يتحر 
الطيب من الفاسد» حتى ملا الكيسس بالثمار كيفما اتفق. أما 
الوزير الثالث» فلم يعتقد أن الملك سوف يهتم بمحتوى الكيس 
أصاد :فمل اليس الفاق والأعقات وأوراق الأشجار 


الأكياس التي جمعوهاء فلما اجتمع الوزراء بالملك أمر الملك 
الجنود بأن يأخذوا الوزراء الثلاثة ويسجنوهم» كل على حدةء 


o7 
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كل واحد منهم مع الكيس الذي معه مدة ثلاثة آشهر 24 سجن 
بعيد لا يصل إليهم فيه أحد» وآن يمنع عنهم الأكل والشراب. 
فما الوزير الأول فآخذ يأكل من طيبات الثمار التي جمعها 
حتى انقضت الأشهر الثلاتة. وأما الوذير الثاني فقد عاش 
الاو وراو د هيو رة اة ما عاس ما حا فة 
نن الا ر الت جا اما ال وير الات ههد سات جوا قبل 


أن ينقضي الشهر الأول. 


[لحڪمه 
اسأل نضسك من أي نوع أنت؟ فأآنت الآن 2 بستان 
الدنياء لك حرية أن تجمع من الأعمال الطيبة» أو 
الأعمال الخبيثة» ولكن غدا عندما يأمر ملك الملوك أن 
تسجن 2 قبرك» ب4 ذلك السجن الضيق المظلم وحدك 
فماذا تعتقد سوف ينفعك غيرطيبات الأعمال التي 
جمعتھا بے حياتك الدنيا۔ 


نقف الان مع أنفستا ونقرر؛ ماذا ستفعل غداً 2 
سجننا؟ وتذكردائماً أن إتقان العمل» يتبعه نتا ئج 
راثعة؛ لذا عليك بإتقان عملك مهما كانت دواعيه 
وأسبابه » فقد قال رسول الله بيد : إن الله يحب إذا 
عمل أحدكم عملا أن يتقنه». 


ا 
تعود مزارع الحصول على جائزة. كلما شارك 4 مسابقة 
الذرة السنوية. و2 أحد الأيام قابله صحفي» وناقشه 2 أسباب 
فوزه كل عام» فقد علم الصحفي أن المزارع يتبادل بذور الذرة 
مع جيرانهء فسأله: كيف تعطي البذور الجيدة لجيرانك» وآنت 
تعلم نهم سينافسونك 2 المسابقة؟ 


رد المزارع: آلا تعلم يا سيدي» أن الريح تحمل حبوب 
ا وتلقي بها من حقل إلى آخر؟ فعندما يزرع جيراني 
u‏ رديئة ستؤثر حبوب اللقاح المتناثرة 2 الهواء على 
محصولي :دا کت آرت حضولا چیا فلا ب أن آعط 
جيراني أفضل أنواع البذور. 


هذاالمزارع وغيره هذه الدنيا كثيرء يدرك جیدا کیف 
تتقفاعل الأشياء 2 هذه الحياة. فلن ينتج مضا دا لآ 


الحڪمه 
ب2 كل مناحي الحياة تنطبق هذه القاعدة» فمن 
يريد العيش 2 سلام فعليه أن يساعد الآخرين على 
العيش ب24 سلام» وعلى من يريد العيش بے سعادة 
فعليه أن يساعد الآخرين على العيش 2 سعادة؛ 
لأن سعادة الغرد مرتبطة بسعادة الكل. 
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کن اة افوا 


السيىْ والأسواً 


دخلت الأم غرفة ابنتهاء فوجدت رسالة على السريرء 


قرآتها بيدين مرتجفتين» كان مضمون الرسالة كالآتي: 


أمي الحبيبةء بندم وأسف شديدينء» أخبرك بأنني 
هربت مع صديقي الجديد» فقد وجدت معه الحب الحقيقي› 
وغ نطف ج اء باترغم من الأقراط انى رضحا أذده 
وأنفه وأشكال الوشم الكثيرة على جسمه ودراجته الكبيرة. 
ولیس هذا فقط يا آميء فأنا أيضا حامل» وهو يقول لي: اننا 
کون سی دين ا ا یاد کا قر وهر اغا سيق فعا 
4 الغابةء ويريد إنجاب الكثير من الأولاد معمي» وهذا أحد 
أحلامي» لقد آخبرني أن الحشيش لا يؤذي» وسنزرعه من أجل 
أصدقائنا الذين سيهدوننا الكوكايينء اطمئني يا آمي» فنحن 
ندعو آن يجد العلماء دواء للإيدز من أجل حبيبي» فهو يستحق 
أمي» لا تقلقي» فنا عمري الآن خمس عشرة سنةء وأعلم كيف 


ابنتك المخلصة 


4 آخر الرسالة كتبت البنت لأمها الملا حظة الآتية: 


اة ووا 


المقلاة الصغيرة 


بورق أن ادا كان السك باق بقارت کدرو کان 
موضع حسد بین زملائه الصیادین» وذات یوم استشاطوا منه 
ضا دا فو أو الاد افك ف اة 
الصغيرة» ويرجع السمكة الكبيرة إلى البحر» عندها صرخوا 
فيه: ماذا تفعل؟هل آنت مجنون؟! لمماذا ترمي السمك الكبير؟! 


عندها أجابهم الصياد: لأني أملك مقلاة صغيرة. 


الحڪمه 
قد لا نصدق هذه القصة» لكن للأسف نحن 
نفعل كل يوم ما فعله هذا الصياد, إذ نرمي الأفكار 
الكبيرة والأحلام الراتعة والاحتمالات الممكنة 
لنجاحتا خلف ظهورنا على أنها أكبر من عقولنا 
وإمكانياتناء كما هي مقلاة ذلك الصياد. 


هذا الأمر لا ينطبق فقط على النجاح المادي 
بل أعتقد أنه ينطبق على متناطق أكثر أهمية» 
فتنحن نستطيع أن نحب أكثر مما نتوقع» وأن نكون 
أسعد مما نحن عليه» وأن نعيش حياتنا بشكل أجمل 
وأكثر فاعلية مما نتخيل» فآنت ما تؤمن به۔ 


احتقار المشكلة 


تلقت شعبة بونتياك بشركة جنرال موتورز شكوى من 
أحد عملائهاء نصها ما يآتي: 


هذه هي المرة الثانية التي آكتب فيها إليكم. وآنا لا 
أتومكم لدم الرة ونن الوا أن دنا لدا ے أسرها 
وهو تناول الآيس كريم للتحلية بعد العشاء كل ليلة. لكن نوع 
الآيس كريم يختلف كل ليلة. حيث يحدث تصويت بين أفراد 
الأسرة يوميا على نوع الآيس كريم الذي سنتناوله ك كل ليلة. 
ق ا رهاو اك 
جديدة من شركتكم» ومنذ ذلك الحين أصبحت رحلاتي 
اليومية إلى التموينات لشراء الآيس كريم تمثل مشكلةء فقد 
لاحظت آنني عندما أشتري آيس كريم فانيلياء وأعود للسيارة 
لا يعمل المحرك» ولا تدور السيارة» آما !ذا اشتريت أي نوع آيس 
كريم آخرء فإن السيارة تدور بصورة عادية جداء وصدقوني 
آنا جادٌ فيما أقول. 


عندما قرا رئيس شركة بونتياك هذه الرسالة أرسل 
أخد مهندسى الصبائة زل صاحب المارة قاراد ضاحب 


السيارة أن بشت للمهندس صدق روايتة فأخذه لقراء الأسن 
کریم واشتری آيس كريم فانيلياء وعندما عادا للسيارة لم يدر 


1 
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ئ اة افوا 


محركهاء تعجب مهندس الصيانة. وقرر تكرار هذه التجربة 
تلات لیال» و کل ليلة کان یختار نوع آیس کریم مختلف؛ 
وبالفعل انت السيارة تدور بصورة عادية بعد شراء أي نوع 
من الأ كريم إلا توخ القادا 

تعجب مهندس الصيانة من ذلك ورفض تصديق ما 
يراه؛ لأنه مناف للمنطق بأي حال من الأحوالء وبداً 4 تكرار 
ا الوا ت ورا مع فل ماد ظات دة لاف 
التي يقطعها يومياء والزمن الذي يقطعه»ء والشوارع التي يمر 
منهاء وكمية الوقود بالسيارة» والسرعة التي تسير بهاء وكل 
معلومة تتعلق بالرحلة إلى التموينات. وبعد تحليل البيانات 
ال جع اوج أن شرا اس كر افا ا ةرا 
أقل من شراء أي نوع آخر من الآيس كريم؛ وذلك لأن قسم بيع 
آيس كريم الفانيليا فى السوبر ماركت يقع فى مقدمة السوبر 
مارکت. کما توجد کمیات كبيرة منه؛ لأن الفانيليا هي النوع 
الشعبي والمفضل للزبائن. 


آما باقي آنواع الآيس كريم الأخرىء فتقع فى الجهة 
الخلفبة من اتسور هاركة ا ومن تم فرق وكا اطول اة 
قر اا اقرب من الصا من ل اف ودی ن 
السيارة لا تدور مرة آخرى بعد توقف محركها مدة قصيرة. 


متعلق بالمدة التي يستريح فيها المحرك» وليس بنوع الآيس 
كريم» وتوصل المهندس للمشكلة وحلهاء وهي أن محرك 
السيارة يحتاج وقتا؛ ليبرد» حتى يستطيع أن يؤدي عمله مرة 
أخرى عند إعادة تشغيل السيارة» وهو ما لا يحدث عند شراء 
آشی گر فاا فر ضر الوق كن اتةه اة 
الذي يستغفرقه صاحب السيارة للحصول على نكهات أخرى 
من الآيس كريم سمح بتبريد المحرك مدة كافية للبدء. 


الأمور غالبا ليست كما تبدو فبقليل من الجهد 
والوقت» مع شيء من التحايل العلمي سوف تتضح 
الصورة بشكل أفضل. 
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اة اوا 


الحصان وبر المياه 


وقع حصان آحد المزارعين 2 بئر مياه عميقة» ولكنها 
جافة. وأجهش الحصان بالبكاء الشديد من الألم من أثر 
الوط وام فك ا عة ماعات كان ا اع لاا 
يبحت الموقف» ويفكر كيف سيستعيد الحصان؟ 


-* * 4 و 0 
حصان آخرء هذا إلى جانب أن البثر جافة منذ زمن طويلء 


وتحتاج إلى ردمها بآي شكل. 

وهكذاء نادى المزارع جيرانه»ء وطلب منهم مساعدته 2 
ردم البگر؛ كي يحل مشكلتين ب4 آن واحد: التخلص من البئر 
الجافة ودفن الحصان. وبدآ الجميع بالمعاول والجواريف 
2 جمع الأتربة والنفايات وإلقائها 2 البئر. 2 بادئ الأمرء 
أدرك الحصان حقيقة ما يجري» حيث أخذ يصهل بصوت 
عال» يملؤه الألم وطلب النجدة. وبعد قليل من الوقت اندهش 
u‏ لانقطاع صوت الحصان فجاة. 


إذ بعد عدد قليل من الجواريف نظر المزارع إلى داخل 


الى وف عى ار دد وجه الخصان فة هر هرذ 


فكلما سقطت عليه الأتربة يرميها بدوره على الأرض» ويرتفع 
هو بمقدار خطوة واحدة لأعلى. 


وهكذا استمر الحال» الكل يلقي الأوساخ إلى داخل البئرء 
فتقع على ظهر الحصان» فيهز ظهره» فتسقط على الأرض» 
حيث يرتفع خطوة خطوة إلى أعلى. وبعد المدة اللازمة لملء 
البئرء اقترب الحصان من سطح الأرض» حيث قفز قفزة 
بسيطة وصل بها إلى سطح الأرض بسلام. 


الحڪمة 
تلقي الحياة بأوجاعها وأثقالها عليك» فلكي 
تكون حصيفاء عليك بمثل ما فعل الحصان؛ حتى 
وحجرعثرة 2 طريق حياتناء فلا تقلق» لقد تعلمت 
للتو كيف تنجو من أعمق آبار المشكلات بأن تنفض 
هذه المشكلات عن ظهرك» وترتفع بذلك خطوة 
واحدة لأعلى. 


O7 


إلهام القرار الصحيح 


02 


ئ اة افوا 


الاتقان 


كان هناك سفينة كبيرة تعطل محركهاء فقام أصحاب 
اة ا حارو ا كي برها روا يرا 
عقب الآخرء لكن دون فائدة» ولم يعرف ما هي العلةء فاستدعوا 
رجلا عجوزا قضی عمره 4 إصلاح السفن. أحضر معه حقيبة 
كبيرة مليئة بالعدد والأدوات» وحين وصل وذهب إلى المحرك 
تتف دة بد فة مین اعلی الى أسفل» وكان هتاك اثنان من 
ملاك السفينة يتابعان الرجل العجوز ويراقبانهء ويتمنيان أن 


بعد أن انتهى الرجل العجوز من تفحص المحرك» ذهب 
إلى حقيبة العدد» وآخرج مطرقة صغيرة» وبد ا يطرق بهدوء على 
جزء من المحرك» وما هي إلا لحظات حتى عاد المحرك للعملء 
قام بعدها العجوز وأعاد المطرقة إلى مكانهاء وأصبح المحرك 
يعمل بشكل جيد. بعد أسبوع استلم ملاك السفينة فاتورة من 
العجوز بعشرة آلاف ريال قيمة الإصلاح» صرخ الملاك: ما هذا 
المبلغ؟! هذا الشخر رات بعل شه ن هة القيمة. فأرسلوا 
له رسالة يطلبون منه فاتورة مفصلة بتكاليف الإصلاح. 


ماذا تتوقعون؟ وكيف كان الرد عليهم؟ آرسل الرجل 
العجوز لهم فاتورة كتب فيها تفاصيل التكاليف: الطرق 


بالمطرقة (دولاران). معرفة آين تطرق (تسعة آلاف وتسع مئة 


وثمانية وتسعون دولارا)! 
الح ڪمه 
تمن كل شيء ١2‏ لحياة هو ما نتقنه» ونتميز 
فيه لا ما نعمله فقط. 


03 
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اة انوا 


الملصارحة 


Ela lae ul SE E El Ê 
نا فان اها سرف ال 9ة دا رسد ن‎ 
مایکل للاستحمام» وفیما كانت زوجته سارا تجفف شعرهاء‎ 
إذا بجرس الباب يرن» وعندما فتحت الباب وجدت جارهما‎ 
توماس» فسآلته: ماذا ترید؟ ولکن توماس کان ينظر إلى‎ 
سارا بدهشة من جمالها وقوامهاء وهي لاتزال ترتدي الروب‎ 
بعد الاستحمام» عندها قال توماس: لدي عرض لك يا ساراء‎ 
قالت: وما هو؟ قال: سأعطيك آلف دولار مقابل أن تفتحي‎ 
الروب؛ لأرى جسدك الجميل فقط؟‎ 
فكرت ساراء وقالت لنفسها: آلف دولار مقابل لحظة‎ 
واک ج ارک ر ا ا‎ 
موافقةء وكشفت له الروب؛ ليرى الرائع» وهي عاريةء‎ 
وقطرات الماء مازالت تبلل جسدها الفاتن» عندما تأمل توماس‎ 
هذا المنظر المذهلء وأعطاها الألف دولارء وذهب إلى حال‎ 
سبيلهء دخلت سارا وهي فرحة بهذا المبلغ الذي لم تدفع مقابله‎ 
سوى نظرة عابرة لجسدهاء وعندما خرج زوجها مايكل من‎ 
الحمام سألها: من كان يطرق الباب؟‎ 


فقالت: إنه جارنا توماس» فقال: وهل أحضر الألف دولار 
التي أعطيتها له قبل يومين؟ فتحت سارا فمها من الدهشةء 
وقالت: الألف دولار؟ وآكملت: نعم» لقد أعطاني آلف دولارء 
ونكست رأسها »وهي تعطي زوجها المبلغء وعلمت أن توماس 
غل کی ا ا ع ی ا 
مفاتنها. 


الح ڪمه 
2 كثيرمن الأحيان المصارحة بين الشركاء 
تجنبهم الوقوع 4 خسائر فادحة. 
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قن إدارة المواقف 


قيد السلاسل 


الح اجو وار اخ عاق لوان نةم 
الفيلة الضخمة قد ربط بواسطة حبل صغيرء يلف حول قدمه 
الأماميةء فليس هناك سلاسل ضخمة ولا أقفاص! كان من 
اللأحظ ةا أ6 القيل خط بسر ان بترو من كد 
2 آي وقت يشاء» لكنه لسبب ما لا يقدم على ذلك! شاهد 
هذا الزائر مدرب الفيل بالقرب منهء وسأله: لم تقف هذه 
الحيوانات الضخمة مكانهاء ولا تقوم بأي محاولة آل 


ATE E EEE 
الضخمة حديثة الولادةء وكانت أصغر بكثير مما هي عليه‎ 
ا کا ته اف ا مجم اليد الال تة‎ 
لنربطها به. وكانت هذه القيود ب4 ذلك العمر كافية لتقييدهاء‎ 
وتكبر هذه الحيوانات معتقدة أنها لا تزال غير قادرة على فك‎ 
القيود والتحرر منهاء بل تظل على اعتقاد أن الحبل لا يزال‎ 
زد ها رالات ھی اون بدا أن تتحرز مته:‎ 


فقزل دنك الزات كق متها جداء هدد الحو انات 
التي تملك القوة لرفضع أوزان هائلة تستطيع بسهولة أن تتخرر 
من قیودھاء لکنھا اعتقدت آنها لن تستطيع» فبقيت مكانها. 


[لحڪمة 
الكثيرمنا كالفيل أيضاء يمضون 2 الحياة 
معلقين بقناعة» مفادها أننا لا نستطيع أن ننجز أو 
تیر ا و ذلك هة أت تد أا عا جرزوخ 
عن ذلك أو أننا حاولنا ذات يوم ولم نفلح. حاول 
أن تصنع شيئاء فالمستحيل هو لا شيء۔ 
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ئ اة وات 


تقييم ذاتي 


دخل فتى صغير إلى محل تسوق» و جذب صندوقا إلى 
أسفل كابينة الهاتف. 


وقف الفتى فوق الصندوق؛ ليصل إلى أزرار الهاتف» وبداً 
باتصال هاتفي. انتبه صاحب المحل للموقف. وأخذ يستمع إلى 
المحادثة التى يجريها الفتى. 

قال الفتى: «سيدتي» أيمكنني العمل لديك 2 تهذيب عشب 
حديقتكک)۹٩‏ أ جابت السيدة: «لدي من يقوم بهذا العمل». 

قال الفتى: «سأقوم بالعمل بنصف الأجرة التي يأخذها 
هذا الشخص»» أجابت السيدة بأنها راضية بعمل ذلك 
الشخص. ولا تريد استبداله. 

افا اف ااا وار واف خا مر 
المشاةء والرصيف الذي أمام منزلك» وستكون حديقتك أجمل 
حديقة 2 مدينة بالم بيتش فلوريدا»». ومرة أخرى أجابته 
السيدة بالنفى. 

تبسم الفتى» وأقفل الهاتف. فتقدم صاحب المحل الذي 
كان يستمع إلى المحادثة إلى الفتى وقال له: لقد أعجبتني 
همتك العاليةء وأحترم هذه المعنويات الإيجابية فيك» وأعرض 
عليك فرصة للعمل لدي 2 المحل. 


خاب ال الحکیو کرد کر برهت کات کت 
أريد أن أتأكد فقط من أدائي للعمل الذي أقوم به حاليا. إنني 
أعمل عند هذه السيدة التى كنت أتحدث إليهاء. 


الح ڪمه 
ماأحوجنالثل هذا التقييم الذاتي بشكل 
داثم٠‏ 


ك 
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ذکاء رجل عمال 


ذهب رجل أعمال إلى بنك 2 مدينة نيويورك» وطلب 
فة الأف دولا ر قرضا من البنك» يقول: إنه يريد السفر إلى 
أوروبا لقضاء بعض الأعمال. لكن البنك طلب من رجل الأعمال 
ضماتات؛ لكي يعيد المبلغء لذا فقد سلم الرجل مفتاح سيارته 
الرولزرويز إلى البنك ضماناء فقام رجل الأمن 4 البنك بفحص 
السيارة وآوراقها الثبوتيةء ووجدها سليمة» وبهذا قبل البنك 
سيارة الرو لز رويز ضماناء ولكن ريس البنك والعامايق ضكرا 
کی وها الو اع مارت ار و ا در 
ماد( دوا کا م کن ( 2 دون 

وقام آحد العاملين بإيقاف السيارة 2 مواقف البنك 
السفلية» وبعد أسبوعين عاد رجل الأعمال من سفره وتوجه 


إلى البنك. وقام بتسليم مبلغ )٠٠٠١(‏ دولار مع فوائد بقيمة 
(١ ,۱۵(‏ دولارا. 


مدير القروک ك الف قال :مهدي كن سعدا جا 
بتعاملك معناء ولكننا مستغربون أشد الاستغراب!! لقد بحشا 
2 معاملاتك وحساباتك» وقد وجدناك من أصحاب الملايبن! 
فكي شترض مبلا قذرد ( )دولا وآفت لست بجا جة 
إليها؟ رد رجل الأعمالء وهو يبتسم: سيدي» هل هناك مكان 


4 مدينة نيويورك الواسعة أستطيع إيقاف سيارتي الرولزرويز 
اة 66 د فون ان اجدها مس وقة د 


مجيئي من سفري؟! 


إذا كنت تعتقد أنك تتحلى بالذكاء الخارق 
فتذكر أن هتاك من هو أذكى متك. 


إلهام للقرار الصحيح 


ر 


اد انوا 


راعي الخنم والمستشار 


فوجي راعي أغنام بسيارة فارهة جديدة قف قرا من 
نه وک ا شابن اة کل فی :لی جه 
من الألبسة الفاخرة» ويقول له: إذا قلت لك: كم عدد أغنامك 
ف ات غاا ل ف را ا 

أا اتر اع كه اج الاب اسا ايا صفيرا: 
وأوصله بهاتفه النقالء ودخل إلى شبكة الإنترنت» وانتقل إلى 
موقع وكالة الفضاء الأمريكية» حيث حصل على خدمة تحديد 
اگؤاقع عبر الأقمار الصتاعية ثم فخ بتك العلوات وجدول 
2 آحد برامج الإعداد» وخلال دقائق كان قد حصل على 
تقرير من )۱٠١(‏ صفحة, ثم التفت نحو الراعيء وقال له: 
رفا من ال كان دات كج قال 
الراعي: تفضل باختيار الخروف الذي يعجبك» فتزل الشاب 
من سيارته ودار بين القطيع» ثم آخذ الحيوان الذي وقع عليه 
اختياره ووضعه 4 الصندوق الخلفي للسيارة. 


عندئذ قال له الراعى: لو استطعت أن أعرف طبيعة 
عملك ونوعه» فهل تعيد لي خروے وافق الشاب فقال له 
الراعي: أنت مستشارء فدهش الشاب» وقال: هذا صحيح 
ولکن كيف عرفت ذلك؟ 


فقال له الراعي: سهلةء فقد آتيت إلى هنا دون أن يطلب 
منك أحد ذلك ثم سعيت لنيل مكافأة لإجابتك عن سؤال لم 
اوغ ر ا ا اک > 
تمرف الإجابةء بل ولا تمرف شیا عن عملي» أرجوأن تخرج 
(كلبي) من حقيبة سيارتك! 


[لحڪمه 
المحلومة ليست حكرا على المتعلمين فقط, ريما 
كان بعض قليلي التعليم أكثر حكمة ومعرفة. 
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إلهام للقرار الصحيح 


ئ اة افوا 


فكر 2 الأفضل 


يحكى أن ملكا كان يحكم دولة واسعة ا راد وا 
القيام برحلة برية طويلة. وخلال عودته وجد أن أقدامه قد 
تورمت بسبب المشي ب الطرق الوعرة» فأصدر مرسوما يقضي 
بتغطية كل شوارع المملكة بالجلد. 


جلد صغيرة تحت قدميه فقط. فكانت هذه بداية نعل الأحذية. 


الحڪمه 
إذا أردت أن تعيش سعيدا 2 العالم» فلا تحاول 
تخيير كل العالم» بل اعمل التخييرے نفضسك» وحاول 
بعد ذلك تغييرالعالم ما استطعت إلى ذلك سبيلا 
فهناك حلول أسهل بكثيرمن الحلول المعقدة والمكلفةء 
فقط يجب أن تبحث عنها۔ 


الاعلان والأعمى 


جلس رجل أعمى على إحدى عتبات عمارة» واضعا قبعته بین 
قدميه؛ وبجانبه لوحة مکتوب علیها:« انا أعمى أرجوكم ساعدونی». 


فمرٌ رجل إعلانات بالأعمى» فوجد أن قبعته لا تحتوي إلا 
على أموال قليلة. فوضعح المزيد فيهاء ودون أن يستآذن الأعمى 
أخذ لوحته وكتب عليها عبارة أخرى وأعادها إلى مكانهاء ومضى 
4 طريقه. لاحظ الأعمى أن قبعته قد امتلأت بالأموال. 

عرف الأعمى؛ حن زادت الآأموال التى يجمعها أن شیا 
قد تغير» وأدرك أن ما سمعه من الكتابة هو ذلك التغييرء ضسأل 
E‏ المارة عما هو مکتوب علی اللوحة» فکكان التي «نحن 2 
فصل الربيعء لكنني لا أستطيع رؤية جماله». 


غير طريقة تقكيرك ووسشاظك حتدما لا کسر 
الأمور كما يجب. 


إلهام للقرار الصحيح 


اة افوا 


لگن تسا 


کی انایرا گان چی ے أحد الال ویک عه 
على قمة إحدى الأشجارء وكان عش النسر يحتوي على عدد 
من البيضات» ثم حدث أن هر زلزال عنيف الأرض» فسقطت 
بيضة من عش النسر, وتدحرجت إلى أن استقرت 4 قن 
للدجاج» وظنت الدجاجات آن عليها آن تحمي بيضة النسر 
هذه» وتعتني بهاء وتطوعت دجاجة كبيرة 4 السن للعناية 


بالبيضة إلى أن تفقس. 


و2 أحد الأيام فقست البيضةء وخرج منها نسر صغير 
جميل» تربى بين الدجاج على آنه دجاجة. وأصبح يعرف أنه 
ليس إلا دجاجة. و2 أحد الأيامء وفيما كان يامب 4 ساحة 
ن الجا قا موعن الو ت ال د السام 
قتمشى وطن التاق غاا مئل هز التسور اكه ريل 
بضحكات الاستهزاء من الدجاج» قائلات له: ما آنت سوى 
اة ون فاع اعانا عن اتوي ودا ت 
النسر عن حلم التحليق ب2 الأعالي وآلمه اليس ولم يلبث أن 
مات» بعد أن عاش حياة طويلة مثل الدجاج. 


الحڪمه 
إنك إن ركنت إلى واقعك السلبي تصبح أسيراء 
وتعيش وفقا ما تؤمن به فإذا كنت نسراً وتحلم 
بالتحليق عاليا 2 سماء النجاج فتابع أحلامك 
ولا تستمع لكلمات الدجاج (المخذلات لطموحك 
ممن حولك!) حيث إن القدرة والطاقة على تحقيق 
ذلك متوافرتان لديك. 


إلهام للقرار الصحيح 


0ر 


ادر الوا 


أدرك» ثم افعل 


بُحکی أن امرآة دعت صديقاتها 2 بيتهاء وطبخت لهن 
س و ال أن السمك كله كان دون رأسء فضسألنها: 
ما السبب؟ وقد کان الأکل شهسا جد اء فشائت: ليس هناك سبب 
لذلك» إلا أنني تعلمت ذلك من آمي» فاتصلن بآمها؛ ليسآلنها 
عن السبب؟ فقالت: إنها أيضا تعلمت ذلك من أمهاء فسألنها: 
هل الوالدة موجودة؟ قالت: نعم» فاتصلن بهاء وسألنها عن 
السبب؟ فقالت: ليس 2 هذا سر عجيب» كل ما 2 الأمرء أن 
الصينية التي كنت أطبخ فيها كانت صغيرة» فكنت أضطر 
لتقطيع رؤوس السمك؛ حتى أستطيع وضع جميع السمك فيها؛ 
وهكذا تعلمت مني البنات ذلك! 


الحڪمه 
حقا كم من الأشياء يفعلها المرء دون أن يفكر. 
لم أفعل هذا الشيء؟ وهذا من أخطر الأمور التي 
نتا غا اکر دو آن یحکم عقلهء ویقف قلیلا 
لیفکرے أشیاء كثيرة قد تغیرمن حیاته تماماء لو 
تغيرت تلك الأشياء. 


سجین لويس 


کان أحد سجناء لويس الراينع عفر مكرما عليه 
بالاساومسجرت ا 2 جناح قلعة تطل على جبل» هذا 
السجين لم يبق على موعد إعدامه سوى ليلة واحدة» ويروى 
عن لويس الرابع عشر ابتكاره لحيل وتصرفات غريبةء ففي 
تلك الليلة فوجىٌ السجين» وهو أشد حالات اليأس بباب 
الزنزانة يفتح» ولويس يدخل عليه مع حرسه؛ ليقول له: أعرف 
أ وواد ام غ یسا عات فر إن تة 
2 استغلالهاء فبإمكانك أن تنجو هناك مخرج موجود 2 
جناحك دون حراسة إن تمكنت من العثور عليهء يمكنك عن 
طريقه الخروجء وإن لم تتمكن فإن الحراسس سيأتون غد مع 
شروق الشمس لأخذك لحكم الإعدام» أرجو أن تكون محظوظاً 
بما فيه الكفايةء لتعرف هذا المخرج. 

وبعد أخذ ورد وتآكد السجين من جدية الأمبراطور. 
وأنه لا يقول ذلك للسخرية منهء غادر الحراسن الزنزانة 
مع الأمبراطور. بعد أن فكوا سلاسله وتركوا السجين؛ لكي 
لا يضيع عليه الوقت» جلسس السجين مذهولاء ذهو يعرف أن 
الأمبراطور صادق» ويعرف عن لجوئه لمثل هذه الابتكارات 
قضايا وحالات مماثلةء ولا لم يكن لديه خيار قرر أنه لن 


يخسر من المحاولةء وبدآت المحاولات. 
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00 


ئ اة انوا 


وبدآ يفتش 2 الجناح الذي سجن فيه» والذى يحتوي على 
عدة غرف وزواياء ولاح له الأمل عندما اكتشف غطاءء ففتحه 
فإذا به مغطى بسجادة بالية على الأرض.» وما إن فتحهاحتى 
وجدها تؤدي إلى سلم ينزل إلى سرداب سفليء» ويليه درج 
آخر يصعد مرة آخرى» وبعده درج آخر يؤدي إلى درج آخر 
رل ا هح ی 8 س دن م ا 
الخارجي» مما بث ك نفسه الأملء ولكن الدرج لم ينته واستمر 
يصعد» ويصعد» ويصعد إلى أن وجد نفسه 2 النهاية قد وصل 
ان برج الق اغاق وا رهنلا كديرا وى ادا 
مدة طويلة. ولم يجد أي فرصة ليستفيد منها للهرب» وعاد 
أدرا ج ريا متها رو ألقى تة ے أول بش ة يصل إليها د 
اة باق اء كه وائ أن الك طبرل تخو 

وبيتما هو ملقى على الأرشن مهموما ومتها ويضرب 
و اف کک غاا 0 به کو اتج اتی کت عا 
قدمه يتزحزح» فقفز وبداً يختبر الحجر, فوجد أن بالإمكان 
وة وا او اه تی وجه راا کا اد ع 
لزت رق اتيف اس راا حتی سمع صوت خریر 
مياه» وأحس بالأمل؛ لعلمه أن القلعة تطل على نهر» بل ووجد 
نافذة مغلقة بالحديد أمكنه أن يرى النهر من خلالهاء 


اتف رت مجاولاته ے الزحف إلى أن وجه أن هدا السرداب 
ينتهي بنهاية مغلقةء وعاد يختبر كل حجر وبقعة فيهء ريما 
كان هناك مفتاح حجر آخر» لکن کل محاولاته ضاعت سدی» 
واللیل يمضی» واستمر يحاول ویفتش. 

کل رة یت املا جدیدا خر تھی انی نافد 
حديدية.ء ومرة إلى سرداب طويل ذي ترات لا تايها 
لست السرداب أعاده إلى الزانزانة نفسهاء هكذا ظل طوال 
الليل يلهث ب2 محاولات وبوادر أمل تلوح له مرة من هناء ومرة 
من هناك» وكلها توحي له بالأمل 2 أول الأمر. لكنها 2 النهاية 
تبوء بالفشل وتزيد من تحطمه. 


وأخيراً انقضت ليلة السجين كلهاء ولاح له من خلال 
النافذة أن الشمس تطلعء وهو ملقى على أرضية السجن ك 
غاية الإنهاك. محطم الأمل من محاولاته اليائسة. وآيقن 
أن مهلته انتهت. وآنه فشل 2 استفلال الفرصةء ووجد وجه 
الأمبرطور يطل عليه من الباب» ويقول له: أراك مازلت هناء 
قال السجين: كنت آتوقع آنك صادق معي آيها الأمبراطورء قال 
الا راطو ع کت اة فا امجن ار دة 
2 الجناح لم أحاول فيهاء فآين المخرج الذي قلت لي؟ قال له 


الأمبراطور: لقد كان باب الزنزانة مفتوحاً وغير مغلق! 
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إلهام القرار الصحيح 


فن إدارة المواقف 


الحڪمه 
الاإنسان دائماً يضع لنفسه صعوبات وعواقب. 
ولا يلتفت إلى ماهوسهل 2 حياته» فحياتنا قد 
تكون سهلة بالتفكيرالسهل فيهاء وتكون صعبة 
عندما نفكر فيها تفكيراً صعبا. 


أزواج للبيع 


۶ وډ 
إحدى المدن افتتح متجر لبيع (الازواج) حيث يمكن 
للمرآة الذهاب لاختيار زوج بنفسهاء ومن بين التعليمات التي 
وضعت ے المدخل حول سلوب عمل المتجر: «ان للمرأة قرصة 
الدخول مرة واحدة للمتجرء ويمكن الاختيار من أحد الطوابق 
أو الذهاب إلى الطابق الآخر الأعلى منة» ولكن لا يمكن التزول 
الى اسفل: 
دخلت احدی النساء (متجر الأزواج) لاختیار زوج لھا. 2 
مدخل الطابق الأول علامة: الرجال هنا لديهم عمل» ومؤمنون 
بالله. و مدخل الطابق الثاني علامة: الرجال هنا لديهم 
عمل» ومؤمنون باللّه ويحبون أطفالهم. و4 مدخل الطابق 
آطفالهم» وشکلهم جذاب. وکانت المرأة تفكکر وتتمر 2 
جذاب» ويساعدون زوجاتهم 2 أعمال المنزل. 


فتعجبت المرأة 2 خلجات نفسها: يا إلهي! إني لا أستطيع 
التحمل» سأوافق. ولكنها استمرت 2 الصعود» و2 مدخل 
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ومؤمنون باللهء ويحبون آطفالهم» وشكلهم جذاب» ولهم 
قابلية رومانسية عالية لمغازلة زوجاتهم اا وکادت تطاً 
قدمها ذلك الطابقء إلا أنها استمرت 4 الصعود. 


و4 مدخل الطابق السادس وجدت علامة: أنت الزائرة 
رقم(۳,۰۱۲٠۳,٤)‏ ليس هناك أي رجال 2 هذا الطابقء لأن 
هذا الطابق؛ وجد خصيصا برهانا على: أن النسا ولا 
ارضاؤهن»› شکرا للتسوق ك متجر الأزواجء وانتبهي لخطواتك 


وآنت تخرجينء ونتمنی لك یوما سعیداً. 


الحڪمه 
إلى كل الرجال ذوي الضحكات القوية» وإلى كل 
النساء اللوا تي يمكن أن يستوعين الحقيقة : (القناعة 
كنز ليس له ثمن والطمع ضيع ما جمع). 


قن إدارة المواقف 


سلة الفحم 


كان هناك رجل يعيش 4 مزرعة بين الجبال مع حفيده 
الصغير. وكان الجد يصحو كل يوم 4 الصباح الباكر؛ ليجلس 
على مائدة المطبخ يقرا القرآن» وكان حفيده يتمنى أن يصبح 
مکل دہ کے کل کی ذا ف کان جریص غل ان لاد 
كل حركة يفعلها. 

وذات يوم سأل الحفيد جده: يا جدي» إنني أحاول أن 
آقرأً القرآن مثلما تفعل» ولكنني كلما حاولت أن أقرأه أجد 
ای ل اور وا تفای اا 
فو ا اغ الحا اة قا ال واد 
كان الجد يضع بعض الفحم 2 المدفأة. فالتفت بهدوء وترك 
ادوم قان د اة الق اناي هة واد هب ها 
إلى النهرء ثم ائتني بها ملينة بالماء. ففعل الولد ما طلب منه 
جده» ولكنه فوجى بالماء كله يتسرب من السلة قبل آن يصل 
إلى البيت» فابتسم الجد» قائلا له: ينبغي عليك أن تسرع إلى 
البيت 4 المرة القادمة يا بُئي. 

فعاود الحفيد الكرةء وحاول أن يجري إلى البيت» ولكن 
اا توب ت هة انر أا فك الولف وا ته اه 


من المستحيل أن آتيك بسلة من الحاء والان سأذهب وأحضر 
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ئ اد الفوا ةة 


الدلوء لكي أملاه لك ماءً. فقال الجد: لاء نالم أطلب منك 
ما ا ا ا و ت ن ا 
8 ا ا کو ر 
عا لا ای کان الد ره اها عة 
مستحيلة» ولكنه أراد أن يري جده بالتجربة العملية؛ فملاً 
السلة ماءء ثم جرى بأقصى سرعة إلى جده؛ ليريهء وهو يلهث 
فاکاد ار ےت فاك 

فظو الج الى فيد قائ اظن آنه فاتك مها 
فت قال واتظر إلى السلة فتظر الوك إلى السلةء وأذرف 
للمرة الأولى أنها أصبحت مختلفةء لقد تحولت السلة المتسخة 
ت الفح ال هة تة ام من اتخارج و الداشل ا 
ى الا مهفا قان تة هة بان ها جت 
عندما تقراً القرآن الكريم» قد لا تفهم بعضه» وقد تنسى ما 
فهمت. أو حفظت من آياتهء ولكنك حین تقرؤه سوف تتغیر 
للا قفشل من ادال واتار هاه مل فن ا 


إنتا لا نتعلم شيئا إن ثم نمارسه» ونطبقه 2 
حلاقتا هادا آردت ان تند کر ما فھمت و حفظت من 
القرآنء فعليك بأن تطبقه 2 حياتك. 


صاحب الضفدع 


اد خد القاس أن كو مةه : فجاء إلى ضفدعة 
ووضعها آمامهء وقال للضفد عة: اقفزي. فكتب: قلنا للضفدعة: 
اقفزي» فقفزت.» ثم قطع يدها اليمنى» وقال لها: اقفزي» تم 
قفزت» فكتب: قطعنا اليد اليمنى للضفدعةء وقلنا لها اقفزي: 
فقفزت.» ثم قطع يدها اليسرىء» وقال لها: اقفزي فقفزت»› 
فكتب: قطعنا اليدين اليمنى واليسرى للضفدعة. وقلنا لها: 


اقفزي فقفزت. 


ثم قطع رجلها اليمنىء وقال لها: اقفزي فقفزت بصعوبة. 
فكتب: قطعنا يدي الضفدعة ورجلها اليمنى وقلنا لها: اقفزي. 
فقفزت. ثم قطع رجلها اليسرىء» وقال لها: اقفزي.. اقفزي... 
فلم تقفز. فكتب: قطعتا يدي الضفدعة ورجليها وفلنا لها: 
اقفزي» فلم تقفز. ومن هنا آثبتت الدراسات أن الضفدعة إذا 
دلت داشا ورجلاها ها صان انش 


الإبداع عملية مهذبة سامية»فيها خيال خصب» 
وتفكير متطقي» وعمل متنظم» وتحليل عملي» ونظرة 
واقعية» ومنهج قويم» وأدب جم۔ 


إلهام القرار الصحيح 


So 


قن إدارة المواقف 


صیاد السماک 


گان هتاف صياد سمك» جاد ے عملة: بصي 2 اليو 
مک ف فی ے ته ما شا الله آن تی تی ذا انتهة 
ذهب إلى الشاطئ؛ ليصطاد سمكة آخرى. و2 ذات يوم بينما 
كانت زوجة الصیاد تقطع ما اصطادہ زوجهاء إذا بها ترى 
آنا عجيا ا رات داخ بن الةو فجرت و 
2 بطن سمكة سبحان اللّه! زوجي» زوجي» انظر ماذا وجدت؟ 
إنها لؤلؤة. ما هي؟ لؤلؤة في بطن السمكة! يا لك من زوجة 
راثعة! أحضريهاء لنقتات بها يومنا هذا. 


أخذ الصياد اللؤلؤة. وذهب بها إلى بائع اللؤلؤ الذي يسكن 
ج المنزل المجاورء وقال له: إننا وجدنا لؤلؤة 4 بطن السمكةء 
وهذه هي اللؤلؤة. أعطني آنظر إليهاء يا إلهي! إنها لا تقدر بثمن! 
ولكنني لا أستطيع شراءها لو بعت دكاني» وبيت جاري وجار 
جاري» ما أحضرت لك ثمنها! لكن» اذهب إلى شيخ الباعة 2 
المدينة المجاورة؛ عله يستطيع أن يشتريها منك» وفقك اللّه. 


أخذ صاحبنا لؤلؤتهء وذهب بها إلى البائع الكبير 2 
المدينة المجاورة. وعرض عليه اللؤلؤةء دعني أنظر إليها. الله 
راا کی اعا اک ا کر ھن کی رجت اك جا 
اذهب إلى والي هذه المدينةء فهو القادر على شراء مثل هذه 
اللؤلؤة! فقال له: أشكرك على مساعدتك. 


وعند باب قصر الوالي وقف صاحبناء ومعه كنزه الثمينء 
ينتظر الإذن له بالدخول» وعند الوالي قال له: سيدي» وعرض 
عليه القصة, وهذا ما وجدته ب4 بطنهاء فقال الوالي: اللّه! 
إن مثل هذه اللاَلىُ هو ما أبحث عنه» لا أعرف كيف أقدر لك 
ثمنهاء لكن سأسمح لك بدخول خزنتي الخاصةء وستبقى فيها 
ست ساعات» فخذ منها ما تشاءء وهذا هو تمن هذه اللولوّة! 
فقال: سيدي» لعلك تجملها ساعتين» فست ساعات كثيرة 
على صياد مثلي. فقال الوالي: فلتكن ست ساعات» فخذ من 
الخزنة ما تشاء. 


حل احا جوت رای را بق ری مر میرد 
قرا پیر جد مقس ای لات اشام قم لی 
بالجواهر والذهب واللآلى» وقسم به فراش وثير لونظر إليه 
نظرة نام من الراحةء وقسم به جميع ما يشتهي من الأكل 
الاو كار الصاف مركا سه ست اعات ا 
کو فا ع واد بط الخال ل ا وعدا ا د 
ست اماتا حا سابد بالظمام وجرد بج القع القالت: 
سآكل حتى أملاً بطني؛ لأستزيد بالطاقة التي تمكنني من 
جمع آكبر قدر من الذهب! 

ذهب صاحبنا إلى القسم الثالث» وقضى ساعتين من المكافأة 
يأكل ويآكلء حتى إذا انتهى» قرر أن يذهب إلى القسم الأول. 
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ئ اة افوا 


و2 طريقه إلى ذلك القسم» رآى الفراش الوثيرء فحدث 
نفسه: الآن كلت حتى شبعت» فمالي لا أستزيد بالنوم الذي 
يمنحني الطاقة التي تمكنني من جمع أكبر قدر ممكن» فهي 
فرصة لن تتكرر. فأي غباء يجعلني أضيعها! ذهب الصياد إلى 
الفراش: واستلقی» وغط 2ے توم عمنق. 


وبعد برهة من الزمن قيل له: قم» قم أيها الصياد الأحمق. 
لقد انتهت المهلةء فقال: ماذا؟ فقيل له: نعم» انتهت» فهيا إلى 
الخارج» فقال: أرجوكم» ما أخذت الفرصة الكافية فقيل له: 
ست ساعات وأنت 4 هذه الخزنةء والآن أفقت من غفلتك! تريد 
الاستزادة من الجواهر؟ آما كان لك أن تشتغل بجمع كل هذه 
الجواهر» حتى تخرج إلى الخارج» فتشتري لك أفضل الطعام 
ا وک ا و ی ت ا ا 
تفكر إلا 2 المحيط الذي أنت فيهء وأخذوه إلى الخارج. 


الحڪمه 
أرأيتم تلك الجوهرة؟ إنها روحك أيها المخلوق 
الضعيف» فهي كنز لا يقدر بثمن» لكنك لا تعرف قدر 
ذلك الكتز, أرأيت تلك الخزنة؟ إنها الدنياء انظر 
إلى عظمتهاء وانظر إلى استغلالنا لهاء والجواهر 
هي الأعمال الصالحة» وأما الفراش الوثيرفهو 
الغفلة» والطعام والشراب هو الشهوات. 


سأكون مثلك 

كانت هناك مدرسة 2 الصف الأول الابتدائي تشرح 
لتلاميذها بأنها من بلدها الذي تحمل جنسيته» وتسآل جميع 
التلامیذ أن یرضوا آیدیهم إلى آعلی إن كانوا هم أيضاً من 
بلدها نفسه؟ لا يعرف الطلاب لماذاء ولكنهم يريدون آن 
يكونوا كمدرستهم» فرفع الطلاب آيديهم جميعاً مبتهجین. ما 
عدا فتاة واحدة اسمها سناء لم تشارك المجموعةء فسألتها 
مدرستها: لماذا لم ترفعي يدك؟ 

فقالت: لأني لست من بلدك الذي تنتمين إليه فسألتها 
المدرسة: ادا من أنت؟ فأجابت سناء بفخر: أنا عربية. 
فضشعرت المدرسة بالقلق» واحمر وجههاء فسألتها: لماذا أنت 
عربية؟ فقالت سناء: أم عر و ای عر اا انااعرسة: 

ا ا ن ا فن س وه کا 
كانت أمك بلهاءء ووالدك أبلهء فماذا ستكونين؟ ابتسمت 
اموا اك منك الاي كه اه 


[لحڪمه 
لا تحقرن أحدا مهما قل شأنه 2 نظرك. 


کک 2 ت ا # ا 
لا تحقرن صغخيرة إن الجبال من الحصى 
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قن إدارة المواقف 


القرود الخمسة 


أحضر رجل خمسة قرود» وضعها ب قفص. وعلق 2 
ا و ا اا و ر 
وجة أن قردا ما من الجترهة سى الل مسار الوصول 
آل لرن ما إن بح ودعاق انرز تى طن وشاشا من اناد 
البارد على القردة الأربعة الباقية وأرعبها! بعد قليل حاول قرد 
آخر أن يعتلي السلم نفسه؛ ليصل إلى الموزء كرر العملية نفسهاء 
فرش القردة الباقية با ماء البارد. كرر العملية أكثر من مرة! بعد 
مدة وجد أنه ما إن يحاول آي قرد أن يعتلي السلم للوصول إلى 
ا ا ا 


بعد مدة» أبعد الماء اا واف الخمسة 
ا کی و ا گرو کو اة سانا 
يعاصر. ولم يشاهد رش الماء الباردء فسرعان ما سيذهب 
سعدان إلى السلم لقطف الموزء حينها ستهب مجموعة القردة 
المرعوبة من الماء البارد لمنعه وستهاجمه» بعد آكثر من محاولة 
سيتعلم سعدان آنه إن حاول قطف الموز فسينال عقابه من 
باقي أفراد المجموعة. 


بعد مدة آخرج قردا آخر ممن عاصرت حوادث رش الماء 


البارد غير القرد الخدك :و ادخ كردا ددا ا عله. 


وجد أن المشهد السابق نفسه تكرر من جديد؛ القرد الجديد 
بهت الى الزن اة اقا فال عه ضرا لها 
فيها القرد الجديدء على الرغم من أنه لم يعاصر رش الماءء 
ولا يدري لماذا ضربوه 2 السابق» كل ما هنالك آنه تعلم آن لمس 
الموز يعني (معاقبة جماعية) على يد المجموعة؛ لذلك ستجده 
يشارك. ربما بحماس أكثر من غيره بكيل اللكمات والصفعات 


للقرد الجديد زرا فوا ا تة س کرد 


امقر الرجل بكراز رضن شمف اذ آخ ىكره من 
عاصروا حوادث رش الماء. ووضع قردا جديداء ويتكرر الموقف 
نفسه. وكرر هذا الأمر إلى أن استبدل كل المجموعة القديمة 
ممن تعرضت لرش الماءء حتى استبدل بكل المجموعة القديمة 
مجموعة جديدة !2 النهاية وجد أن القردة ستستمر تنهال 
وھا غل ی کل من بجر على الاقتراب مالسل ا 
خد يدري!! لكن هذا ما وجدت المجموعة نفسها عليهء منذ 
أن جاءت! 


کک 
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ئ رة الوا 


الحڪمه 

إن هذه القصة ليست على سبيل الدعابة» وإنما 
هي من دروسس علم الادارة الحديثتة؛ لينظر كل 
واحد إلى مقر عمله. فكم من القوانين والاجراءات 
المطبقة التي تطبق بالطريقة نفسهاء وبالأسلوب 
البيروقراطي غيرالمقتع نفضسه منذ الأزل» ولا يجرؤ 
أحد على السؤال: لماذا يا ترى تطبق هذه الطريقة؟ 
بل سيجد أن الكثيرممن يعملون معه» وعلى الرغم 
من أنهم لا يعلمون سبب تطبيقها يستميتون 2 
الدفاع عنهاء وابقائها على حالهاء ولكن غير ما أنت 
مقتنع بتغييره دون النظر إلى قناعات الآخرين. 


العيب فياک 


عليها ذهب إلى الطبيب لاستشارته» فأجابه الطبيب: كل مشكلة 
ولها حل ولكن لكي نفهم الوضع أكثر سنقوم بتجربةء ابتعد عن 
زوجتك أربعين متراء وكلمها E‏ »فإذالم 
ترد اقترب ثلاثين راء وکلمهاء وا ذالم کرد فاقترب عشرين 
متراء وكلمهاء ولولم ترد فاقترب عشرة أمتار» وكلمها. 


وبالفعل عاد الزن لرل » ووجد زوجته بالمطبخ فايتعد 
عنھا مدا آریین مرا رقا رة یرت عاد : حبيبتي› 
OE a‏ رات وقان رة الاه e‏ 
وتا غل الفا رنه مرب فح اتروع شرن هترا 
وقال للمرة الخالثة: حبییتی› ما الذي جهزته على العشاء؟ ولم 
ترد فتقدم الزوج» حتی صار بينه وبینها عشرة أُمتارء وقال 
للمرة الرابعة: حبيبتي» ما الذي جهزته على العشاء؟ ولم ترد! 
فتقدم الزوج بالقرب من زوجته تماما وقال للمرة الخامسة: 
حبيبتي» ما الذي جهزته على العشاء؟ هنا قالت الزوجة 
ق راتفا اقل تف غد ا 


لاذا نفترض دوما وجود المشكلة فى غيرناء ولانراها 
فيتاء ماذا نتوقع دوما العيب ب2 غيرناء ولا نراه فينا 25 
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قن إدارة المواقف 


أعقد المشكلات 


کیا کے اعد ی هری الهتد الصفرة گان هتاك مزارء 
قير رظ فر اظة میلقا کیرا من الال من خد رهی 
المال 2 القرية. مقرض المال هذا عجوز, وقبيح أعجب ببنت 
المزارع الفاتنة؛ لذا قدم عرضا بمقايضة. 

قال: إنه سيعفي المزارع من القرض إذا زوجه ابنته. 
خاف المزارع وابنته من هذا العرض. عندئذ اقترح مقرض 
المال الماكر أن يدع المزارع وابنته للقدر أن يقرر هذا الأمر. 


كيس النقود» وعلى الفتاة التقاط أحد الحجرين. 


قرض آبيها. 
۲- وإذا التقطت الحجر الأبيض. فلا تتزوجه»ء ويتنازل عن 
قرض آبيها. 


۳- إذارفضت التقاط أي من الخجرين: فجن والدها: 
کان الجميع واقفین على ممر مفروش بالحصى 4 أرض 
ازان وماکان الان جاریا: انی مقر انال 
ليلتقط حجرين. انتبهت الفتاة حادة البصر إلى أن الرجل 
التقط حجرين أسودين» ووضعهما بے الكيس. ثم طلب من 


الفتاة التقاط حجر من الكيس. الآن تخيل أنك كنت تقف 
هناك» فبماذا ستنصح الفتاة؟ إذا حللنا الموقف بعناية 
فسنستنتج الاحتمالات الآتية: 
-١‏ سترفض الفتاة التقاط الحجر. 
۲- يجب على الفتاة إظهار وجود حجرین أسودین 2 كيس 
النقود وبيان أن مقرض المال رجل غشاش. 
-٣‏ تلتقط الفتاة الحجر الأسود» وتضحي بنفسها؛ لتنقن 
أباها من الدين والسجن. 
تأمل لحظة 2 هذه الحكايةء فهي تسرد؛ حتى نقدر 
الفرق بين التفكير السطحي والتفكير المنطقي. إن ورطة هذه 
الفتاة لا يمكن الإفلات منها إذا استخدمنا التفكير المنطقي 
الاعتيادي. فكر ےك النتائج التي ستحدث إذا اختارت الفتاة 
إجابة الأسئلة المنطقية السابقة. 


رة کر ما کے ا ا :فا ا اده 
الفاة أك نوها كس الود و مك له ج وون 
أن تفتح يدهاء وتنظر إلى لون الحجر تعثرت» وأسقطت الحجر 
من يدها ي الممر المملوء بالحجارةء وبذلك لا يمكن الجزم 
بلون الحجر الذي التقطته»ء فقد قالت حين تعثرت: «يالي من 
حمقاء! ولكننا نستطيع النظر إلى الحجر الثاني ب2 الكيس. 
ردقد ترف لون الجر الذي الشطه» 
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ئ اة الوا 


التقطت الحجر الأبيضء» ويما أن مقرض المال لن يجرو على 
فضح نفسه»ء وعدم آمانتهء فإن الفتاة قد غيرت بما ظهر أنه 


[الحڪمه 
هناك حل لأعقد المشكلات» ولكتننا ل نحاول 
التفكيرء فاعمل بذكايءء ولا تعمل بشکل مرهق. 


مدیر أم مهتندس؟ 


کے رخا کان یر کے ا هرا کو کک اه کد 
شن انار ق فا ى اق من الارن هادا به 
قدرأى ةة الاسقل: نادی علیها بصوت عال: «أريد ان 
أسألك سؤالا: لقد قطعت وعدا لأحد زملائي بأني سأقابلهء 
انتي تهت. فهل يمكنك أن تخبریني: اتن انا الآن؟ 


ي 
ثّ 


A OTT TO ET 

داخل بالون يعلوعن سطح الأرض عشرة أمتارء وجغرافياً أنت 

بين أربعين وإحدى وأربعين درجة شمال عرض» وتسع وخمسين 

وستين درجة غرب طول قصاح بها الرجل: «ما هذا الذي 
تقولينهء فنا لم أفهم شيئًا؟۱. 


فأجابت: «انظر إلى المؤشرات الموجودة 4 البالونء 
وستفهم»» فتظر الرجل» ثم قال لها: «حسناً هذه الأرقام 
موجودة بالفعل. هل آنت مهندسة» فأآجابت: «نعم» كيف 
عرفت؟» فرد قائاد: «لأن المعلومات التي أخبرتني بها صحيحة؛ 
ولكنها غير مفيدة. فأنا لا أختبر قدراتك الهندسية» انما أريد 


أن أأعرف: أين أنا؟! 
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اة الوا 


أرجوك! ألا تستطيعين الإجابة عن هذا السؤال البسيط 
دون استعراض أو تظاهر بالذكاء؟ « فنظرت إليه السيدة» 
وقالت: هل أنت مدير؟. فأجابها الرجل: «بالفعل. كيف عرضت؟» 
قالت: لأنك لا تعلم آين أنت» ولا إلى آين نت ذاهب؟ 


ولآنك لم تصل مكانك إلا بفعل قليل من الهواء الساخن. 
ولأنك قطعت وعدا على نفسك» ولا تعلم كيف ستفي بهء 
ولأنك تتوقع ممن هم تحتك أن يطيعوك ويحلوا لك مشكلاتك. 
کم آنت کبیر! 


وقفة للتفكير 


گات هتات غاب | ترقت ساعة من غل فاة انس 
إن بي سي الأمريكية مع ثاني آغنى رجل ك العالم «وورين بفت» 
الذي تبرع بمبلغ )۳١(‏ بليون دولار من ثروته لأعمال خيريةء 
وهنا بعض من مظاهر حياته» وفيها دروس للاستفادةء 
وا عاد د ا ا ا 


اشتری «وورین بفت» آول سهم مالي عندما کان عمره 
إحدى عشرة و ا را جا 
واشترى مزرعة صغيرة 2 سن الرابعة عشرة من ادخاره 2 
توزيع الجرائد اليومية. وما زال يقيم 4 بيته الصغير نفسه 
المكون من ثلاث غرف 4 وسط بلدة أوماهاء وقد اشترى هذا 
الب وة قل غاا 


ويقول: إن لديه كل ما يحتاجه 4 ذلك المنزل الذي لا 
پود به چ ار خارجي أو سور. وقد تعرّد أن یقود سیارته بنفسه 
حیثما یرید ولا یوجد لدیه سائق» أو رجال آمن یحرسونه» ولم 
يسافر أبدأ بطائرة خاصة, بالرغم من أنه يملك أكبر شركة 
طيران خاصة 2 العالم» إذ تملك شركته ثلاثا وستين شركة. 
وكل ما يفعله هو كتابة رسالة واحدة سنويا للتنفيذيين ب4 تلك 
الشركات» يحدد لهم أهداف السنة. ولم يعقد أن اغات 
أو يجري مكالمات انتظامية. 
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قاعدتان فقط يعطيهما للمسؤولبن عن أعماله: القاعدة 
الأولى لا تقرط أبد اة شريكك المالى:والقاغعدة اة ك 
ها الاعو ارتي ل قارف اها ممه 
المجتمع الراقي. كان فيما مضى من عمره بعد العودة لمنزله 
يعمل لنفسه الفشارء ويشاهد التلفاز. وبل غيتس أغنى رجل 
العالم» قابله لأول مرة قبل خمس سنوات» ولم يكن يتوقع 
وجود شيء مشترك بينه وبين وورين بفت؛ لذلك حدد المقابلة 
بنصف ساعة فقط. ولكن عندما قابله استمرت المقابلة عشر 
ساعات» ومن يومها أصبح بل غيتس شديد التعلق بوورين 
بفت» وورين بفت لا يحمل الهاتف الجوال» ولا وجود للكمبيوتر 
على طاولتة: 


[لحڪمهة 
ابتعد عن البطاقات الائتمانيةء واستثمر 2 
ذاتك» وتذكر أن المال لا يصتع الرجلء» بل الرجل 
هو الذي يصتع المال» وعش حياتك بكل بساطة 
وعفوية» ولا تفعل ما يقوله الآخرون» فقط استمع 
إليهم» ولكن اعمل ماتراه حسناء ولا تنجرف وراء 
الأسماء التجارية. 


من الأذكى؟ 


یحکی آن مهندسا وطبيباً جلسا جنب ا إلى جنب خلال 
رحلة جوية طويلة ومملةء فنظر الطبيب إلى المهندس» وسأله 
إذا كان يريد أن يلمب لعبة مسلية ملء الوشت؟ فاعتذر المهندس 
بدبلوماسية» ونظر إلى الناحية الأخرى» وصد عن الطبيب 
وتظاهر برغبته 4 الخلود إلى النوم. 

بعد دقائق آصر الطبيب» وقال للمهندسس: إنها لعبة 
سهلة ورأضة: وشرح له الكفية وقال: آنا سالك سول وإذا 
لم تعرف الجواب تعطيني عشرة ريالات» ثم تسآلني» وإذا لم 
أعرف الجواب أدفع لك عشرة ريالات» ومرة أخرى اعتذر 
المهندس كما فعل ك المرة السابقة. وتظاهر برغبته 4 النوم. 

وبعد دقائق تضايق الطبيب» وقال للمهندس: ا لم 
تعرف الجواب تعطيني عشرة ريالات» وإذا لم أعرف آنا الجواب 
أعطيك مئة ريالء هنا آثار الطبيب تفكير المهندس الذي لم يلبث 
إلا قليلاء فوافق على العرض بالمشاركة ب4 اللعبة المسلية. 

سأل الطبيب السؤال الأول: ما المسافة بين الأرض والقمر؟ 


قبادر المهندس على الفورء ودقع عشرة ريالات للطبيب» ثم تى 
الدور على المهندس» فسأل الطبيب: ما الشيء الذي يصعد 
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إلى الجبل على ثلاثةء وينزل على أربعة9 نظر الطبيب إليه 
بارتباك وحيرة» واضطر لفتح حاسويه الشخصیى» وبحت 2 
جمیع مصادره» وبعد نحو ساعة» أ يقظط المهندس من نومه 
وأعطاه منَّة ريال. 


المهندس بدبلوماسية أخذ النقود. ووضعها ب4 جيبهء ثم 
دار وجهه إلى الجهة الأخرى لإكمال نومه ولكن الطبيب استاء 
قلي لا من المهندس؛ لعدم إعطائه الجواب» ويعد ربع ساعة 
أيقظه من نومه مرة أخرى وسأله: ما الجواب لذلك السؤال؟ 
ومن غير أن ينطق بأي كلمة أدخل المهندس يده ب4 جيبهء 
وأعطى الطبيب عشرة ريالات أخرىء وعاد وأكمل نومه! 


تعرف على قدراتك وإمكاناتك قبل أن تشروع 
ب4 نقاش الآخرين وجدالهم» وعليك بتحمل تبعات 
قراراتك ونتائجهاء مهما كانت مكافة. 


هل أنتم سعد اء ؟۱ 


روى طاغور (حكيم الهند العظيم) قصة لسلطان مر 
على جمع من الفلاحينء فلمح ب تقاطيع وجه أحدهم هما 
فقا اندها ألم به: فة يكو القاقة: وسو معا 
سيده الإقطاعي» وسمعه يقول بانكسار بالغ: لوأن لي شبر 
رشن لفت یات ها ميد اا قرت ت هدد اة تفاب 
السلطان ورثى له فأشار له إلى أرض بمد البصر. وقال: تلك 
الأرض التي ترى ملكي» فأما بد ايتها فهي لك» فاركض فيهاء 
وحيثما توقفت قد ماك سيكون انتهاء أرضك» فعدا الفلاح بكل 
قواه» وکلما ابتعد قال سأآجري آکثر؛ لیزید ملکي» وخارت قواه 
وهو يجري» ولکنه کان یضغط علی نفسه» ویقول: إن ما نلته 
فرفر کش و کک ےد 

تلك القصة التي ينكر بعضهم واقعيتها يثيتها العلم الذي 
يقول: إن العدو بما يزيد عن طاقة الإنسان قد يؤدي إلى فشل 
القلب» وتعطل الوظائف الحيويةء وهذا ما جرى بالمتاسبة 2 
ییاد المالم غام (۱۹۸۷) غندما کر عد اء کین ورا وهو 
يعدو ك الميدان. 


تلك القصة لا آسوقها هنا لأنفركم من الرياضةء بل 


لأقول: إنها قصة حياة أغلبنا بشكل أو بآخر عَدَوٌ ولهثٌ» حتى 
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ينقطع النفس الأخير. إذ نعيش حياتنا نحارب من أجل النجاح» 
ومن أجل المالء ومن أجل الاستقرارء فيفنى ربيع العمرء 
وخريفه 4 الجهد والكبّد» ونمني أنفسنا بالراحة» ومتى؟ ج 
آخر العمر. فإذا ما وصلنا إلى تلك المرحلة وصلناهاء محملين 
بإرث الصراع مع الحياة العصريةء الضغط. والسكر. وتصلب 
e‏ شاكلهاء فتمر الحياة بطولها دون 
أن نعرفهاء أو نختبرهاء أو نتمتع بهاء فتقافتنا لا تعلم الإنسان 
كيف يحياء بل كيف يعيش.» وشتان بين العيش كبقية ما يدب على 
الأرض.» وبين الحياة بكل ما تعنيه من إحساس بالتفاصيل! 


حقًا.. ماقيمة الحياة بين قائمة أعمال اليوم والغد والالتزامات 
والتمقيدات؟! ما قيمة الحياة عندما يفوت فيها الأب خطوات ابنه 
الأولى وكلماته الأولى ويومه العصيب الأول 2 المدرسة» كيف لا 
تنهار العلاقات ورب الأسرة يفارق أسرته 4 سنوات احتياجهم 
له؛ اا و کا و کیل ا ا ا 

وينسحب ذلك 4 عصرنا المسعور هذاء حتى على 
الأمهات» كثيرات منهن 2 الواقع» وقد يأتي وقت التقاعد 
الذي يمني المرء ETE‏ 
الراحةء فمن تعود على اللهاث لا يمكنه أن يتعلم الاسترخاء 2 
آخر عمره» إن من نسي منکم نفسه وصحته وعائلته فعلیه أن 
يصحو ولا يؤجل الهم - حتًا ج هذه الحياة-لأيام قد تأتي, 


وقد لا تآتي. ولنعلم أنفسنا وأبناءنا قبل فوات الأوان أن البحث 
عن الأمن لا 2 المالء بل 2 العلاقات الحميمةء وتقفى السعادة 
ج التغيير والتجديد. لا ج طلب المزيد. 


ولنتعلم الظفر بالراحة عبر الإيمان بأن 
ما أصابتا لم يكن ليخطنناء وما أخطأنا لم يكن 
ليصيبنا؛ كي لا تنتهي كصاحبنا الذي آثر الموت 
جريا على الوقوف والتمتع بما حصل عليه. 
ولت أرى السَعَادَةَ جمُعَ مال 


ولكن‌التقيهوالسعيد 
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وجهة نظر أخرى 


انظر إلى المشكلة أو المعضلة من آكثر من زاوية ومن 
E‏ »ومن 
الأمثظة ال ك د ذبن احق عة فن الاس فن 
أجل إخراج طائر الكروان الذي احتبس 4 حفرة رأسية 2 
الأ رشن قا حر أده فوا ويا لفرت كول 
الحفرة» حتى كاد يقتل الكروان! وحاول الآخر أن يدخل يده 
الطويلة؛ لعله يمسك به»ء ولكن دون جدوى! واقترح بعضهم 
تخويفه بالأصوات المزعجة؛ لعله ينهض. 

كل ذلك» وطفل 2 الرابعة عشرة من عمره قائم يراقب 
الموقف. وتبدو عليه آثار توتر التفكيرء وانفعال البحث» وفجأة 
صرخ: وجدتها! مارآیکم لوقمنا بسكب كمية من الرمل 2 
الكقر ةا ؛ حتی تتمکنوا اانا 

و يوم من الأيام دخلت حافلة مرتفعة تحت أحد 
الجسورء فشحشرت بداخله»والتصق سقف الحافظة بأسقل 
الجسر, وأخذ الناس يبحثون عن الحل» ففكر كل الناس من 
وجهة نظر واحدة فقط. وهي أن السقف ملتصق بالسقف. 
وجاءت كل اقتراحاتهم غير مجديةء حتى آتت بنت صغيرة 
لم تتجاوز العاشرة من عمرهاء واستطاعت أن تفكر من وجهة 


نظر أخرى. فإذا بها تقترح أن تقلل كمية الهواء داخل إطارات 
الحاطلةء وبالفعل نات الفكرة ومرت الحاطلة بسلام. 


[لحڪمه 


٤ E. 
الرأي قبل شجَاعَة الشجُعَّان‎ 


هو أول وهي المقام الثاني 


2 
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ئ اد الوا 


اة لقراء 


ا ا و اکر م اه اا 
وقد أصابه الإرهاق والتعب» وجد ابنه الصغير ينتظره عند 
الاب لابن هل لى أن أطرح عاك اديا اواب 
فا: قضل ان ك قفن اال اسا ا 
الات عاض :ها س ن اكام لذن ماك تارمل 
هذه الأستلة السخيفة9 الابن: فقط أريد أن أعرف. أرجوك يا 
أآبي» أخبرني كم تكسب من المال 4 الساعة9 الأب: إذا كنت 
عضرا :ات آي تاين السافة این تفل من 
التتکی و فا اق ری دارا واد حن قحلت یا آے, الاب 
ثاشرا: تريد أن ترف كم أكسب من الال لكي أعطيك:ديتارا 
تنفقه على الدمى التافهة والحلوىء اذهب إلى غرفتك ونمء 
فأنا أعمل طوال اليوم» وأقضي أوقاتا عصيبة 4 عملي؛ وليس 
تى وف لتاهتا هذه 


لم ينطق الولد بأي كلمةء فتزلت دمعة من عينهء وذهب 
إلى غرفته؛ لكي يخلد إلى النوم . وبعد نحو ساعة أخذ الأب 
رفا فا جوت ورن هان اا مرغ فربما 
كان الصبي بحاجة للدينار. ذهب الأب مباشرة إلى غرفة ابنهء 
وفتح الباب» ثم قال: هل أنت نائم؟ فرد الابن: لاء يا آبيء ما 


زلت مستیقظاً. قال اه الأب: اسا معك. فقد کان اليوم 
رند رشاف تخل هة اهار الى عات 


فر لابن قتا شعيدا ون ا ف تار 
ا الوسادة. ويضعه مع هذا الدينار. غضب 
اا ا عدر مارم ككف وار ردا 
ببراءة: لم يكن لدي ما يكفي» ما الآن فقد أصبح معي دينارانء 
اها او ر ا ا 


من أي باب تأتيك الحكمة والرأي الصائب 
فخذه دون تردد» ربما من قريب لديك جداء وریما 
من شخص لم تقايل إلا رة واحدة 
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اة ووا 


هذا ما أفعله 


ذهب صديقان يصطادان الأسماك. فاصطاد أحدهما 
سمكة كبيرة ووضعها 4 حقيبته ونهض لينصرف. فسأل 
الآخر: إلى أين تذهب؟! فأجابه الصديق: إلى البيتء لقد 
آسظ دت سگة رة ج انى فر د الرجل: اظ 
لتصطاد المزيد من الأسماك الكبيرة مثلي» فسآله صديقه: 
ولماذا أفعل ذلك؟! فرد الرجل: عندما تصطاد أكثر من سمكة 
يمكنك أن تبيعهاء ضسأله صديقه: ولماذا أضعل هذا؟ 

قال له: كي تحصل على المزيد من المالء فسأله صديقه: 
ولاذا أفعل ذلك؟ فرد الرجل: يمكنك أن تدخره» وتزيد من 
رصيدك 4 البنك» فضسأله: ولماذا أفعل ذلك؟ فرد الرجل: 
کی ت ريا رفا هال رادا م اکل ارا کرد 
الرجل تستطيع 2 يوم من الأيام عندما تكبر أن تستمتع بوقتك 
مع آولادك وزوجتك ءفقال له الصديق العاقل: هذا هو بالضبط 


[لحڪمه 
تَشْعَّل الْبَُال بماضي الرَمَان 


ول بآتي العَيْش قبل الأؤان 


1S 
کآس شاي مر‎ 


رأطفة اه كرا :وتن ل تبرت السك فل تد 
طعم حلاوة السكر؟ بالتآكيد لاء معن النظر 2 الكأس مدة 
دقيقةء وتذوق الشاي» هل تغير شيء؟! هل تذوقت الحلاوة؟! 
أعتقد لاء آلا تلا حظ آن الشاي بدأ يبرد ويبرد» وآنت لم تذق 
حلاوته 5 اد ماوة آخيرة. ضع يديك على رأآسك» ودر 
حول الكأس وتمنى أن يصبح الشاي لوا :ذا كل دنك من 
الجنونء وقد يكون سخفاء فلن يصبح الشاي حلوأء بل سيكون 
قد برد» ولن تشربه أبدا. 

وكذلك الحياة. فهي مثل كوب شاي مر والقدرات التي 
وهبك الله إياهاء وحب الخير للناس» والخير الذي جعله الله 
قوت ل اکر جن ار كه وق الط اجا 
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اعمل لدنياك ولا تنس آخرتك. وتوکل علی 
الله؛ لتصبح حياتك أفضل -إن شاء الله- وتتذوق 
حلاوة الإنتاج والعمل والجهد» فتصبح حياتقك 
أفضل من آي كأس شاي يعدل المزاج. 
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سوء العاقبة 


كان هتاك نجار تقدم به العمر» وطلب من رئيسه 2 
العمل وصاحب المؤسسة أن يحيله إلى التقاعد؛ ليعيش بقية 
عمره مع زوجته وأولاده» فرفض صاحب العمل طلب النجارء 
ورغبه بزيادة مرتبه» إلا أن النجار أصر على طلبه» فقال له 
صاحت اسل ان لی عند رجاب وهو ان فی ر يرا 
وأخبره أنه لن يكلفه بعمل آخر. ثم يحال للتقاعد» فوافق 
النجار على مضض. 


وبدآ النجار العمل» ولعلمه أن هذا البيت هو الأخير 
الذي سوف يقوم به» فإنه لم يحسن الصنعةء واستخدم مواد 
رديئة الصنع» وأسرع 2 الإنجاز دون الجودة المطلوبةء وكانت 
الطريقة التي أدى بها العمل نهاية غير سليمة لعمر طويل 
من الإنجاز والتميز والإبداع» وعندما انتهى النجار العجوز 
من البتاء سلم صاحب العمل مفاتيح المنزل الجديد» وطلب 
السماح له بالرحيلء ولكن صاحب العمل استوقفه وقال له: 
إن هذا المنزل هو هديتي لك؛ نظير سنين عملك ك المؤسسةء 
فآمل أن تقبله مني» فصعق النجار من المفاجأة؛ لأنه لو 
علم آنه يبني منزل العمرء لما توانى عن الإخلاص 2 الأداءء 
والإتقان 2 العمل: 


715 


وللقصة عبرة» فكل منا نجار يينى لنفسه 2 هذه الحياة. 
ويرسم صورة له تنعكس حوله»ء فلا بد من أن يحافظ على 
حسن الأداء ب جميع الأحوال والأزمان؛ لأن المستفيد الأول 
من ذلك هو نفسه قبل الآخرين. 


إتقانك لعملك يفضي بك إلى نتائج حميدة 
جدا» وعلى العكس من ذلك فعدم إتقانك له قد 
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ئ اة افوا 


عشرات الأعذار 


سيدة شابة كانت تنتظر طائرتها فى مطار دولي كبير. 
زتها گات سر كر اشخرت تابا لرا فيه رارت 
أيضا علبة بسكويت؛ وبد أت تقراً الكتاب 2 أثقاء انتظارها 
EE N E E E TEN‏ 
عندما بدت 2 قضم آول قطعة بسكويت كانت موضوعة على 
الكرسي بينها وبين الرجل» فوجئّت بأن الرجل بدا ل قضم 
قطعة بسكويت من العلبة نفسها التي كانت تأكل منها. 

بدأت المرأة بعصبية تفكر 4 أن تلكمه لكمة 4 وجهه؛ 
لقلة ذوقه. فكل قضمة كانت تأكلها هي» كان الرجل يأكل قضمة 
ا ا کی کی کا وا 
بقي 4 علبة البسكويت قطعة واحدة فقط. نظرت إليه وقالت 
4 نفسها: ماذا سيفعل هذا الرجل قليل الذوق الآنء ولزيادة 
دهشتها قسم الرجل القطعة إلى نصفين» ثم آكل النصف» وترك 
لها النصف الآخرء فقالت فى نفسها: هذا لا يحتملء وكظمت 
غيظهاء ثم أخذت كتابها وبدأت بالصعود إلى الطائرة. 

عندما جلست 2 مقعدها بالطائرة فتحت حقيبتها؛ 
لتأخذ نظارتهاء ففوجئّت بوجود علبة البسكويت الخاصة بها 
كما هي مفلفة بالحقيبة! فص مت وشعرت بالخجل الشديد» 


إذ أدركت الآن فقط أن علبتها كانت 4 حقيبتهاء وأنها كانت 
تأكل مع الرجل من علبته اواد رک کر ن ارچ کان 
کا ا ا 
يتذمر أو يشتكي» وازداد شعورها بالعار والخجل. آنها لم تجد 
كلمات مناسبة لتعتذر للرجل عما حدت من قله ذوقها. 


هتاك اها اة اء لمكن اا كف 
استرجاع الحجر بعد إلقائهء ولا يمكنك استرجاع الكلمات 
شد ا و كف SS‏ 
كك استر اء الشاب ارقت جد أن مضا اهل 
اكك أن تفل ك المر مركن 


تأكد من مكمن الخلل قبل الحكم» وأعط 
الآخرين عشرات الأعذار قبل إصدار الحكم 
علیهم. 
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الضفدع الصغير 


كانت هناك مجموعة ضفادع صغيرة» قررت القيام 
بمسابقة للجري» وقد تمثل التحدي 2 الوصول إلى أعلى 
قمة برج» فتجمعت الحشود من الضفادع للسباق والتشجيع» 
با ايان و الى بق الخ أن راطا من جد 
الضفادع الصغيرة سيستطيع أن يحقق التحدي» وأن يصل إلى 
قمة البرج» فكل ما تسمعه من الحشود هو: (مستحيل 
مستحيل) آو لا يمكن أن يصل أي ضفدع إلى القمة؛ لأن البرج 
عا وا الع ا فته ن عاو ف 
الآخرء ما عدا تلك الضفادع المتحمسة الليثة بالنشاط. وبدآت 
الود ضر إتنه معب جد اظن بمتطيح آخة أن بصل: 
واستمر سقوط المزيد من الضفادع الصغيرة. 

ماف ع واک او اتس الى اة 
أعلى وأعلى» لم يتخل عن إصراره أبدا(وة النهاية سقطت 
كل الضفادع ما عدا الضفدع الصغير الذي وصل إلى القمةء 
فآرادت كل الضفادع التعرف عليه ومعرفة: كيف استطاع أن 
يصل؟! والكل سأل: من أين أتى هذا الضفدع الصغير بالقوة 
للوصول إلى البرج؟ عندها الكل اكتشف آن الضفدع الفائز 
كان آصم! ومن ثم فلا تصغ أيذا إلى ميول الآخرين السابية 
والتشاؤمية؛ لأنهم ناوات أحلامك الجميلة وآمالك التي 


4 


تحتفظ بھا ے ظلبك۔ دائماً فک رة قوة تأثر الكلمات؛ لأن كل 
ما تسمع أو تقراً يؤثر على أفعالك» وعليه كن إيجابياء وفوق 
ذلك كن أصم عندما يقول لك أحدهم: إنك لا تستطيع أن 


تق اعلام واا :ا اسع 


عليك أن تفعل الأشياء التي تعتقد أنه ليس 
باستطاعتك أن تفعلها (روزفلت). وستل (نابلیون) : 
كيف استطعت أن تولد الثقة 2 نفوس أفراد جيشك؟ 


فأجاب: کنت ارد بثلاث على ثلاث: من قال: ہ۹ 


أقدر, قلت له : حاول» ومن قال : أعرف» قلت له : 
تعلم» ومن قال : مستحیل» قلت له : جرب. 
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صتع المعروف 


كان هناك فلاح أسكتلندي فقير سمع ب أحد الأيامء 
وهو حقله استغاثة تأتي من مستنقع قريب فترك الفلاح 
أدواته» وجرى إلى المستنقع فوجد صبیا مذعورا يغوص 
حتى وسطه في وحل أسود» وهو يجاهد ويكافح E‏ 
مهارلا (3 فبه وخا فل الغلا اا اني راهن 
الغلام الصغير من موت مؤلم بطيءء و اليوم اللاحق 
حضرت سيارة فارهة إلى منزل الفلاح البسيط» وخرج من 
السيارة رجل نبيل أنيق» وقدْم نفسه: إنه والد الغلام الذي 
أنقذه آمس.» وقال الرجل النبيل: إنني أريد أن أكاضئك؛ 
لأنك قد أنقذت حياة ابني. 


کرد اآ لے ق ایو ا مکی قول ی سے مادا 
لما فعلته. و2 هذه اللحظة ظهر ابن الفلاح على باب كوخ 
الأسرة» فسأل الرجل النبيل الفلاح: هل هذا ابنك؟ أجاب 
الفلاح بفخر: نعم» فقال له النبيل: دعني أغقن جك فاك 
حيث سأقدّم على نفقتي الخاصة لابنك التعليم نفسه الذي 
سأقدمه لابني؛ واذا كان الصبي مثل أبيه» فمن دون شك 
سو وکر بروجلا فر لاتا برهن 2ا ف 
الصبي ابن الفلاح» فقد دخل أفضل المدارس» ثم تخرج 


رص ارود دت ع امان أجمع بالسير ألكسندر 
ا i‏ کد ال لين. 


بعد عدة سنوات أصيب ابن الرجل النبيل نفسه الذي 
أنقذه الفلاح بالتهاب رئوي» وينقذه هذه المرة ابن الفلاح 
الدكتورفلمنج باختراعه البنسلين» والبنسلين لم ينقذ ونستون 
وحده» بل آنقذ ملايين البشر. فيما بعد فهل تمرف من 
هو ذلك الرجل النبيل؟! إنه راندولف تشرشل رئيس وزراء 
بريطانيا الذي بحنكته أنقذ بريطانيا من الهلاك والدمار 
في الحرب العالميةء وابنه هو السير ونستون تشرشل. 


ان النظرة الإيجابية والبعيدة للا مور هى الرصدن 
الحقيقي للإنسان الذي لا يعيش اللحظة نفسها من أجل ذاته 


[لحڪمه 
عليك بصنع المحروف أياً كان» فنتائجه حتماً 


0 


رائعةك. 
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قن إدارة المواقف 


القتاعة 


4 حجرة صغيرة فوق سطح أحد المنازلء عاشت 
الأرملة الفقيرة مع طفلها الصغير حياة متواضمة 4 ظروف 
صعبة» ولكن هذه الأسرة الصغيرة كانت تتميز بنعمة الرضاء 
وتملك القناعة التي هي كنز لا يفنى» لكن آكثر ما كان يزعج 
الأم هوسقوط الأمطار 4 فصل الشتاء! فالغرفة عبارة 
عن أربعة جدران» ليس لها سقف وبها باب خشبي» وان قد 
مر على الطفل أربع سنوات منذ ولادته لم تتعرض المدينة 
خلالها إلا لزخات قليلة وضعيفة من المطر. وذات يوم تجمعت 
الغيوم» وامتلأت سماء المدينة بالسحب الداكنةء ومع ساعات 
الليل الأولى هطل المطر بغزارة على المدينة كلهاء فاحتمى 
الجميع 2 منازلهم. 

أما الأرملة والطفل فكان عليهما مواجهة موقف 
عصيب! نظر الطفل إلى أمه نظرة حائرةء واندسش 2 
أحضانهاء لكن جسد الام مع ثيابه ا كان غارفا ب البللء 
شرع اا لجاب ردا و و دما عن 
أحد جدران الغرفة. وخبأت طفلها تحت الباب المسند على 
الجدار؛ لتحجب عنه سيل المطر المنهمر. فنظر الطفل إلى 
أمه ب4 سعادة برينّةء وقد علت وجهه ابتسامة الرضاء وقال 


لأمه: ماذا يا ترى يفعل الناس الفقراء الذين ليس عندهم 


لقد آحس الطفل الصغير 2 هذه اللحظة بآنه ينتمي 
إلى طبقة الأثرياءء ففي بيتهم باب! ما أجمل الرضا بالحالء 
وبالقضاء والقدر! أنه مصدر السعادة وهدوء البال ووقاية 
من آمراض المرارة والتمرد والحقد. «اللهم إنا نسآلك رضاك 
والجنة» ونعوذ بك من سخطك والنار» اللهم آمين. ماذا 
لوآن أحدنا كان مكان هذه الأم الفقيرة الشاكرة الصابرة 
اة واا الاين الس افاكر: ف سعا د ننن 
لك: يارب - بملء آفواهنا- لك الحمد ولك الشكر. لا نحصي 
ثناء عليك» أنت كما أثنيت على نفسك» أكرمتنا بنعم كثيرة لا 


تعد ولا تحصى» ولم نقم بواجب الحمد» ولا بواجب الشكر. 


E E EE 

نستغفرك» ولم نتب إليك» وجاهرنا بمعاصينا ليل نهارء ولم 

هو خو ا و ار اا 

إخواني» توبة من الآنء مع إصرار على آلا نعود إلى الذنوب 

مرة اخري» وأن نكثر من الاستغفار فى كل وقت وحبنء 
وتال الله أن تا على ذلك 


ا 
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N) 
أحص التعم التي وهبها الله لك وتذكر غيرك‎ 
ممن < يجد ما يأويه.‎ 


المسامير 


کان تاك ولد بسب رخافت أعط اء واد يسا ما 
بالمساميرء وقال له: قم بدق مسمار واحد 4 سور الحديقة 
4 كل مرة تفقد فيها أعصابك» أو تختلف مع آي شخص. 
و الوم الأول قام الولد بدق ۲۷ مسماراء وة الأسبوع القبل 
ثم الولد كيت يتحكم 4 نضسه؛ فكان عدد السامي ر آلتی تق 
يوميًا ينخفض, واکتشف الولد أنه تعلم بسهوله كيف يتحكم 2 


اسه اسيل و دة الاو ىتو الو 


و2 النهاية أتى اليوم الذي لم يدق فيه الولد أي مسمار 
4 سور الحديقةء عندها ذهب ليخبر والده آنه لم يعد بحاجة 
إلى أن يدق أي مسمار,ء فقال له والده: الآن قم بخلع مسمار 
واحد عن كل يوم يمر بك دون أن تفقد أعصابك» فمرت 
دة آيام ايرا كن الو من اباد و الد آنه د لم کل 
المسامير من السور. 

قام الوالد بأخذ ابنه إلى السور, وقال له: «بني» قد 
أحسنت التصرف. ولكن انظر إلى هذه الثقوب التي تركتها 
UES EAE CEN oll‏ 
وبين الآخرين مشادة أو اختلاف وتخرج منك بعض الكلمات 
السيئة» فأنت تتركهم بجرح 2 أعماقهم» كتلك الثقوب التي 
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تراهاء فآنت تستطيع أن تطعن الشخص.» ثم تخرج السكين 
من جوفه» ولکن تکون قد ترکت أثرا لجرح غائر؛ لهذا لا 
هھ گم من اترات ف ات اه لان الجن ازال مدا 
فجرح اللسان أقوى من جرح الأبدان» والأصدقاء جواهر 
نادرةء يبهجونك ويساندوك. وهم جاهزون لسماعك بے أي 
وقت تحتاجهم. وهم بجانبك فاتحون قلوبهم لك؛ لذا رهم 
مدى حبك لهم. 


«الشيء الحيد 2 الصدافة هو معرفة من الذي 
يمكن أن تستودعه سرك» ويقوم بتنصحك». 


مقیياس الغخنى 


2 يوم من الأيام كان هناك رجل ثري جداء أخذ ابنه بے 
رحلة إلى بلد فقير؛ ليُري ابنه كيف يعيش الفقراءء لقد أمضوا 
ااا وات مرا ن فا مر رة طرة 
العودة من الرحلةء سأل الأب ابنه: كيف كانت الرحلة؟ قال 
الابن: كانت الرحلة ممتازة. قال الأب: هل رأيت كيف يعيش 
الفقراء؟ قال الابن: نعمء قال الأب: إا أخبرني ماذا تعلمت 
من هذه الرحلة؟ 

قال الأبن: لقعد رآيت أننا نماك كبا واحدا وهم (الفقرا) 
يملكون أربعةء ونحن لدينا بركة ماء 4 وسط حديقتناء وهم 
لديم جدول ليس له نهايةء لقد جلبنا القوائيس؛ أنضيء 
حديقتناء وهم لديهم النجوم تتلالا 2 السماءء وباحة بيتنا 
تنتهي عند الحديقة الأماميةء ولهم امتد اد الأفق» ولدينا 
مساحة صفيرة نعيش عليهاء وعندهم مساحات تتجاوز تلك 
الحقولء» ولدينا خدم يقومون على خدمتناء وهم يقومون 
بخدمة بضهم ضا ونسن نشتری مامتا رهم ياكلون ما 
ale EE‏ 
أسذقاء بوهم كان وانة الطفل صامكا .ادها أرذف 
الطل:طافد شرا لكا آي انك ريش كيف آفا ففرا 
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ادها فقرة ر فة تك موف ها كن فقوا 
تمالى على كل ما أعطاك» بدلا من التفكير والقلق فيما لا 
تملك. اعرف قدر كل شيء تملكه» انشرها لأصدقائك؛ لكي 
تساعدهم على أن يغيروا نظرتهم للاأشياء من حولهم» ويردوا 
احا ع 


غيرنظرتك للأآمور المزحعجة ب2 حياتك؛ لتعرف 
من خلالها نعمة الله عليك. 


من حياة الفراشة 


يوم من الأيام» وقف رجل يراقب-عدة ساعات-فراشة 
صفيرة داخل شرنقتها التي بد أت بالانفراج قليلا ظيلاء وهي 
تحاول جاهدة الخروج من ذلك الثقب الصغير ك شرنقتهاء 
وفجأة سكنت! وبدت وكأنها غير قادرة على الاستمرار! ظن 
الرجل أن قراها قد اسقندك الخرن من ذلك الاب الصغير؛ 
او تی توستة قلا . ثم توقفت اما 


ا بالعطف عليهاء وقرر مساعدتها فأحضر 
اقا ضا ك ك افر ها سے اقرا 
بسهولة من شرنقتهاء ولكن بجسم نحيل ضعيف وأجنحة ذابلة! 
ظل ال رل راا مها ان وای ت ان وی ویر 
وأن جسمها النحيل سيقوى وستصبح قادرة على الطيرانء لكن 
فا موتك ل دا ر را فة ا اا س 
ضعيف» وأجنحة ذابلة ولم تستطع الطيران أبدًا أبدًاء ما الذي 
فعله لطف ذلك الرجل وحنانه؟ لم يعلم أن قدرة الله جزل 
وره اقرا خت اهار واس ترو موان ن 
جسمها إلى أجنحتها؛ حتى تقوى وتستطيع الطيران. 


اعاتا ا ئى الص ر اة اها اة و ا 
1 و 
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وربما لن نقوى على مواجهة تحديات الحياةء طلبت القوةء 
فأعطاني الله التحديات لأقوى. طلبت الحكمةء فأعطاني الله 
المشكلات لحلها. طلبت التوفيق والسداد» فأعطاني الله العقل 
والجسم؛ لأعمل. طلبت الشجاعة. فأعطاني الله العقبات؛ 
ا طاها طت ااج ةة عط اال قعاص ون 
التعامل؛ لأساعدهم بمحبة. 


طلبت الثناء والعطف. فأعطاني الله الفرص المختلفة 
للعمل من خلالها. لم أحصل على شيء مما طلبت !!! ولكن الله 
بالتآكيد وهبني كل ما أحتاجه. عش حياتك بلا خوف» واجه 
الصعاب. وآثبت لنفسك وللآخرين قدرتك على اجتيازهاء 
کن صبورا ,غاا بما تمل :عام بما تعلم» وآهم شيء: حب 
لأخيك ماتحب لنفسك» فلن تؤمن إلا بهاء أحب له الجنةء 


أبعده عن النارء ادع لهء ترفق به أحبه. 


[لحڪمة 
ب2 أحيان كثيرة يكون العطف, وتكون الرحمة 
2 غيرموضعها سببا لشقاء الآخرين وتعاستهم 
فوضع الشيء 2 موضعه من أروع صفات البشر تجاه 


عادل أم ظالم؟ 


جات اع اد ی ارد کک فاته ا تی الله ارك 
ظالم آم عادل؟ فقال داود كم: ويحك يا امرأه! هو العدل 
الذي لا يجور. ثم قال لها: ما قصتك؟ قالت: أنا أرملة عندي 
ثلاث بنات» آقوم عليهن من غزل يدي» فلما کان مس شددت 
غزلي 2 خرقة حمراءء وأردت أن ذهب إلى السوق لأبيعهء 
وأبلغ به أطفاليء فإذا آنا بطائر قد انقض على وأخذ الخرقة 
الق لوذه وبقبت حرينة آمك شيا بلغ به أطقالي 
فبينما المرآة مع داود يكلم 2 الكلام إذا بالباب يطرق على 
داود مء فأآذن للطارق بالدخول. وإذا بعشرة من التجار» كل 
واحد بيده مئ دينارء فقالوا: يا نبي اللّهء أعطها لمستحقها. 

فقال لهم داود ایكه: ما كان سبب حملكم هذا المالء 
قالوا: يا نبي الله كنا 2 مركب» فهاجت علينا الريح› 
وأشرفناعلى الغرق. فإذا بطائر قد آلقى علينا خرقة حمراءء 
فيها غزل فسددنا به عيب المركب. فهانت علينا الريح وانسد 
العيب» ونذرنا لله أن يتصدٌق كل واحد منا بمة دينارء» وهذا 
المال بين يديك فتصدٌق به على من أردت» فالتفت داود كاه 
إلى المرآة وقال لها: ربي يتجر لك 4 البر والبحرء وتجعلينه 
E‏ ا رل کا على اطفااف: 
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إلهام القرار الصحيح 


oe? 


ئ ار الوا 


اخسن فك درك :قا رة افكت دافا خد 
یرما تن 


5S 
السمك‎ 


جلس رجل أعمال أمريكي ے2 أواخر عمره مام بيته 
الشتوي الخاص على أحد آنهار المكسيك» وكآنه 4 جلسته 
تلك ب الجنةء يستمتع بالمناظر الخلابة والجو الصا النقي 
البديع»ء ولكن لفت نظره اقتراب صياد مكسيكي بسيط من 
الشاطئ» فنظر رجل الأعمال الأمريكي إلى حال ذلك الصياد 
البسيط» فوجد مركب صيده غاية 4 البساطةء وكذلك الأدوات 
التي يستعملهاء ورآى بجانبه كمية من السمك قد اصطادها. 

ناداه الرجل؛ ليشتري منه بعض السمك» وليتحدت إليهء 
فجاء الصياد البسيط إلى رجل الأعمال» فاشترى منه بعض 


إلهام للقرار الصحيح 


السمك» ثم سآله: كم تحتاج من الوقت لاصطياد مثل هذه 
الكمية من السمك؟ 

قال الصياد البسيط: ليس كثيرا يا سنيور. 

فسأله ثانية: فلماذ | لا تقضي وقتاً أطول إذاً ب4 الصيدء 
لتكسب أكثر من ذلك؟! 

فرد الصياد البسيط: ما آصطاده يكفي حاجتي» وحاجات 
آسرتي بالفعل سنيور! 

ضسآله رجل الأعمال الأمريكي: ولكن ماذا تفعل 2 بقية 
وقتك؟ 


754 


اة ووا 


فرد الصياد البسيط: آنام ما يكفيني من الوقت» وأصطاد 

قليلاً من الوقت» وألعب مع أطفاليء وأنام القيلولة مع زوجتي. 

وأقضي معها بعض الوقت. وك الليل آتجول مع أصدقائي 2 

القرية ونجاس مها وتام مدة فن اليل آی أن هبات 

مليئة بغير العمل سنيور. 

هز رجل الأعمال الأمريكي العجوز رأسه 4 سخرية من 
كلام الصياد المكسيكي البسيط. ثم قال له: سوف أسدي لك 

نصيحة غالية صديقيء» فآنا رجل أعمال أمريكي مخضرم» 

وها هي نصيحتي: 

او : يجب أن تتفرغ أأكثر للصيد؛ حتى تزداد كمية ما 
تاد 

- ثانياً: بعد مدة من الزمن» ومع تحسن وضعك المادي تشتري 
رکا اکرو هة كارب الصقي 

- ثالثاً: يمكنك بعد ذلك بمدةء ومع ازدياد أرباحك أن تشتري 
عدة قوارب كبيرة للصيد. 

ت رابا تة تقك الهاي ويه مد ة من الزمن 
صاحب أسطول بحري كبير للصيد» ويدلا من قضاء الوقت 
والجهد 4 بيع السمك مباشرة للناس سترتاح ببيعك فقط 
للموزعين. 


- وأخيراً: وبعد كل هذا النجاح ستستطيع» وبكل سهولة آن 
تنشى مصانع تعليب خاصة بك» بحيث يمكنك عن طريقها 
التحكم ج إنتاجك من الأسماك» وكميات التوزيع أيضاء 
وتنتقل بهذا النجاح من قرية الصيد الصغيرة هذه التي 
تعيش فيها إلى العاصمة (مكسيكو سيتي) ومنها إلىأمريكاء 
وهکذا قبع مايونيرا کبیراً یشار إليه بالبنان! 
اریت با یی ا کین كيف يکو التشكز الصواب؟ 
سكت الصياد قليلاء ثم سأل رجل الأعمال الأمريكي العجوز: 
ولكن سنيور. ماذا يتطلب كل هذا النجاح من وقت» ضحك 
رجل الأعمالء وقال: من خمسة عشر إلى عشرين عاماً فقط! 
فقال الصياد: وماذا بعد ذلك سنيور؟ فضحك رجل 
الأعمال» وقال: هنا نآتي لأفضل ما 2 الموضوع» إذ عندما 
يحين الوقت المناسب الذي تختاره تبيع شركتك» وجميع 
أسهمك. وتصبح بعدها من أغنى أغنياء العالم» فسوف تملك 
ملايبن الدولارات أيها الرجل! 
نظر الصياد البسيط إلى الرجلء ثم سأله: وماذا بعد 
الملايين سنيور؟ 
قال الرجل المجوز نة فرح ستل با نوقتت 
با يقي لك من الم ری فاليا يرا غ قرية صد 
صغيرة. تستمتع فيه مع زوجتك وأبنائك وتنام القيلولة مع 


JOO 


إلهام للقرار الصحيح 


U 


قن إدارة المواقف 


زوجتك» وتقضي معها بعض الوقت» تلعب مع أبنائك» وتخرج 
ليلا تتسامر مع أصدقائك» وفوق كل ذلك تستطيع النوم مدداً 
أطول وآجمل! 

فقال الصياد المكسيكي البسيط 2 دهشة: هل تعني آن 
أقعى عق رين غاا من عيرى 2 الب وار اة والعل 
المتواصل» والحرمان من زوجتي وأبنائي والاستمتاع بصحتي 
لأصل ب2 النهاية إلى (ما أنا عليه أصلا) شكرًا سنيور! 


[لحڪمه 
يقول الرسول بيا: 


«من أصبح منكم آمناً 4 سريه (أي نعمة الأمن 
والأمان) معحافىٌ 2 جسده ( أي نعمة الصحة والعافية) 
عتنده قوت يومه (آي نعمة الكفاية والكفاف وعدم 
الحاجة) فكأآنما حيزت له الدنيا بحذافيرها»( آي بكل 
مافيها). 


المستحيل لا شيء 


2 عام(۱۹۸1) مء كانت الخطوط الجوية الأمريكية 
(آميريكان إيرلاينز) تعاني من مشكلات كبيرة 4 نفقات 
التشغيل» ولم تستطع تحقيق آرباح تشغيلية عدة سنوات» 
فطليت من الموظفين بالشركة تقديم مقترحاتهم لتخفيض 
نفقات التشغيل» فانهالت عليها المقترحات من قبل الموظفين 
بمن فيهم العاملون بالوظائف الصغيرة» وكان من أبرز 
المقترحات ما تقدم به أحد عمال النظافة بالشركةء وكان 
مقترحه كالآتي: 

أن تقوم الشركة بالاستغناء عن حبة زيتون واحدة من كل 
وجبة من وجبات السلطة التي تقدم لركاب الناقلة الكبرىء 
فآبدى كثير من المسؤولين 2 الشركة سخريتهم من هذا 
الاقتراح» ولكن مدير الشركة التنفيذي کان با په شد 


الإعجاب» وأمر بتطبيقه على الفورء وكانت النتائج هي: 
اتطاعت الفركة أن ترضن ( ٠٠‏ ورور ها 


الاقر اج بقل جاك حه اض الفا ةة الشركة 


إلهام القرار الصحيح 


ا 


ئ رة الووا ت 


تذکر جیدا أن معظم -إن لم تکن کل-الانجازات 
العظيمة 4 هذه الحياة بدأت بأفكار ومقترحات نالت 
نصيبها من السخرية والازدراء؛ لذا عليك بالابداع 
والتفكيردون النظر لسخرية الآخرين ونقدهم. 


بے كل منشاة يوجد موظفون مهملون» كما يوجد رؤساء 
مزعجون,» و كلتا الحالتين تجد أصابع الاتهام تشير إلى 
الطرف الآخر؛ فالموظف المقصر يتهم رئيسه بإحباطهء 
فيما يشكو الرؤساء من موظفين لا يؤدون مهامهم» ويضيعون 
أوقات العمل ويسببون المشكلات» ولكن الحقيقة التي قد تغيب 
عناهي: إن بعض الموظفين يحتاجون إلى التحفيز المستمر؛ 
لينتجواء وإذا كان بإمكاننا أن نقيس بعض التجارب من عالم 
الأسماك» فدعونا نقراً القصة الآتية: 

يحب اليابانيون الأسماك الطازجة. ولكن المياه القريبة من 
شواطتهم ليس فيها عدد كاف من الأسماك؛ لذا صنعت شركات 
تة الأسماك سفنأ كبيرة؛ لتبحر الى مناطق أبعد» وتصطاد 
كمية آكبر من الأسماك» ولكن هذه السفن تحتاج إلى عدد من 
الأيام؛ حتى تعود إلى الشاطئ» مما يجمل الأسماك التي تصل 
إلى السوق» وهي غير طازجة لا تروق للمستهلك الياباني. 

وللتغلب على هذه المشكلة زودت شركات الصيد اليابانية 
سقتها بمجمدات للحفاظ على الأسماك: وصار الصيادون 
نجمدون الاسماك حتى عودتهم» مما مكنهم من الذهاب 
إلى مناطق أبعد» ولكن ذلك لم يعجب المستهلك الياباني 


29 


إلهام للقرار الصحيح 


7i0 


ئ اد الوا 


الذي استطاع تمييز طعم السمك الطازج من السمك المجمد! 
ففكرت الشركات مرة آخرى 4 حل سريع؛ لإرضاء ذوق 
المستهلك» وابتكرت طريقة جديدة بأن زودت سفنها بخزانات 
مياه؛ لإبقاء الأسماك التي يتم اصطيادها حية حتى العودة. 
ومن ثم بيعها وهي طازجة؛ فكرة رائعة ليس كذلك؟ 


ولكن الأسماك بعد مدة قصيرة من الحركة ے4 خزانات 
الماء تبدأ بالتوقف عن الحركةء بسبب التعب والفتورء مع أنها 
تبقى على قيد الحياةء المشكلة كانت 2 أن المستهلك الياباني 
«الصعب» استطاع تمييز طعم السمكة التي تتوقف عن الحركةء 
ولم يجد فيها طعم السمك الطازج الذي يريده. 


كات م و مارا لي احدي كات اله 
اليابانيةء فهل ستبحث عن حل جديد. أم تقول: دعوا المستهلك 
يعترض,» فهو سيرضخ 2 النهاية.ء أم ستقود حملة إعلانية 
لإقناع الزبائن بجودة الأسماك التي تتوقف عن الحركة؟! 

فكر اليابانيون وتوصلوا إلى حل مبتكر وفاعل» فقد وضعوا 
4 كل خزان لحفظ الأسماك الحية «سمكة قرش» صغيرة! تقوم 
سمكة القرش بالتحرك والدوران 2 الخزان» وتتغذى على بعض 
الأسماك الموجودة فيهء ولكنها تبعث الحيوية ب4 بقية الأسماك 
التي تظل تتحرك إلى أن تعود السفينة إلى الشاطىء فيصبح 
اھا طا اھا اسط ت اا 


الحڪمه 

2 عالمناشبه كبيربعالم الأسماك» فالملل 
والفتور الذي يصيب بعضا منا ب2 عمله» ويجعلنا 
صف العديد من الموظفين بالمتقاعسين والكساٹى» 
سببه أنهم يفتقدون الدافع والحافز للعملء فكل 
منا بحاجة إلى تحديات تناسبه» لتکون دافعا له 
على الحركة والتفكيروالابداع» وهذه التحديات 
هي أسماك القرش التي يحتاجها بعض الموظفين؛ 
ليحقق إنجازات تفوق قدراته المعتادة» مما يشعره 
بالاثارة والرضا؛ ويحول العمل من هم وواجب إلى 


ولكننا لا نريد من الرؤساء والمديرين أن يكونوا 
أسماك قرش تفترس الموظفين المساكين بالعقوبات 
والتكاليف الشاقة» قبل أن يعطوهم حقهم من 
التدريب والتطوير, ولكن نريدهم أن يكونوا دافعهم 
إلى الأبداع والتطوير. 


إلهام القرار الصحيح 


742 


ئ ادر ووا 


ەە » 


لا تتضجر 


ٍقديم الزمان كان هناك تاجر صالح »وکان کلما أُصیب 
بمصيبة قال: الهم اجعله خيرأء وكان الناس يستغربون منه؛ 
لكثرة المصائب والشدائد التي حدثت له» وهومازال صابرا یل 
4 كل مرة يتعرض فيها مصيبة يقول: اللهمء اال وان 
لا يتغير فيه شيء إذا أصابته مصيبةء فلا يبدو عليه التآثرء بل 


لايتأثر أساسا؛ لأنه مؤمن أن كل ما يصيبه هو خير له. 


ذات يوم خرج مع أصحابه لرحلة 4 قاظة بغرض 
التجارة. وكان كل شخص متهم معه جمل محمل بالبضائع 
والطعام والشراب» وبعد رحلة طويلة توقفوا؛ ليستريحواء 
وعدا لحرا أن الرجل الضاح أ خة فلرته افقوا على 
أن يخفوا عنه جمله بما يحمل من متاع؛ ليروا ردة فعله عندما 
يعلم بذلك» وعندما استيقظ من نومه قالوا له: إن جملك 
هرب» وحاولنا الإمساك بهء لكننا لم نستطع» فقال على الفور: 
اه اة را فتعجبوا من مر اوقا جات هرب 
رقت اھ جهن آقال اله اجاة خر ركا 
غلية كل ما تملك من بضاغة قال الله اجمته خير :قالوا؛ 
ومآكلك ومشربك!قال: اللهم. اجعله خيراء وج اة ودون 
سابق إنذارء انقض عليهم قطاع الطرق» وسرقوا جمالهم بما 
حملت وهربواء فقال التجار: لنخرج جمل صاحبناء وعندما 


سلموه له» قال: ألم أقل لكم: اللهم. ا را قا اللهم؛ 


أحص البركات التي أعطاها الله لك واكتبها 
واحدة واحدة» فستجد نفساك أكثر سعادة من ذي 
قبل. 
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ئ اة افوا 


کی عن بی الله ليان 2 آنه کان جالسا علي 
الشاطىء فبصر بنملة تحمل حبة قمح تذهب بها نحو البحرء 
فجعل سليمان كم ينظر إليها حتى بلغت الماء فإذا بضفدعة 
قد أخرجت رأسها من الماء ففتحت فاهاء فد خلت النملة» وغاصت 
الضفدعة ج البحر ساعة طويلةء وسليمان لكام يتفكر ب4 ذلك 
فج ق اها خر جد هن اتام رفت فاا ترجه اة 
ولم يكن معها الحبة. فدعاها سليمان كاه وسألها عن شأنها 


فقالت: يا نبي الله إن 2 قعر البحر الذي تراه صخرة 
وة وة خوك دود خا وق فيا الاد الى هتالف 
فلا تقدر أن تخرج منها لطلب معاشهاء وقد وكلني الله 
برزقهاء فنا أحمل رزقهاء وسخر الله لي تعالى هذه الضفدعة؛ 
لتحملني ب4 داخل فيها فلا يضرني الماء وتضع فاها على ثقب 
الصخرة وأدخلهاء ثم إذا آوصلت رزقها إليهاء وخرجت من 
ثقب الصخرة إلى فيها تخرجني من البحر. 

فقال سليمان كله: وهل سمعت لها من تسبيحة؟ قالت: 
نعم إنها تقول: «يا من لا تنساني ب4 جوف هذه الصخرة تحت 
هذه اللجة برزقك. لا تنس عبادك المؤّمنين برحتمك». 


العڪمة 
وون ِن سىء ا لا س عرو وکن لا تفقهو 
يحم 4. لن اله ما اة اتی 


إن من لا ينسى دودة عمياء 2 جوف صخرة 


> 


صماء نحت میاه ظلماء» كيف يیتنسی الانسان؟٠‏ 
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740 


ادر ووا 


مراسل مایکروسوفت 


تقدم رجل شركة مايكروسوفت للعمل 4 وظيفة مراسل» 
بعد إجراء المقابلة والاختبار (تنظيف أرضية المكتب) أخبره 
مدير التوظيف بآنه قد تمت الموافقة عليه وسيتم إرسال 


اها وتار باقر الل غر البريد الإكتروتي 


أجاب الرجل: ولكنني لا ملك جهاز كمبيوتر. ولا ملك 
بريداً الكتروني اا رد عليه المدير (باستقراب): من لابملكف 
بریداً إلكترونيًاء فهو غير موجود أصلاء ومن لا وجود له فلا 
يحق له العمل! 


خرج الرجل» وهو فاقد الأمل 2 الحصول على وظيفة. 
ففكر كثيراً ماذا عساه أن يعمل» وهو لا يملك سوى عشرة 
دولارات. بعد تفكير عميق ذهب الرجل إلى محل الخضراوات» 
واشترى صندوقًا من الطماطم» ثم أخذ يتنقل 2 الأحياء 
السكنيةء ويمر على المنازلء ويبيع حبات الطماطم. نجح 2 
مضاعفة رأس المال وكرر العملية نفسها ثلاث مرات» إلى أن 
عاد إلى منزله 4 اليوم نفسه» وهو يحمل ستين دولاراً. أدرك 
الرجل آنه يمكنه العيش بهذه الطريقةء فأآخذ يقوم بالعمل 
نفسه يومياء يخرج 4 الصباح الباكرء ويرجع ليلا. 


أرباح الرجل بدأت تتضاعف. فقام بشراء عربة. ثم 
شاحنة» حتى آصبح لديه أسطول من الشاحنات؛ لتوصيل 
الطلبات للزبائن. بعد خمس سنوات أصبح الرجل من كبار 
الموردين للأغذية 4 الولايات المتحدة» ولضمان مستقبل 
أسرته فكر ب4 شراء بوليصة تأمين على الحياةء فاتصل بأكبر 
شركات التآمينء وبعد مفاوضات استقر رأيه على بوليصة 
تناسبه» فطلب منه موظف شركة التآمين أن يعطيه بريده 
الإلكتروني! أجاب الرجل: ولكنني لا أملك بريداً إلكترونيًا! رد 
عليه الموظف (باستغراب): لا تملك بريداً إلكترونيًاء ونجحت 
ب بناء هذه الإمبراطورية الضخمة! تخيل لو أن لديك بريداً 
إلكترونيا! فأين ستكون اليوم؟! 


أجاب الرجل بعد تفكير: «مراسل ب4 شركة مايكروسوفت» 


الحڪمه 


2 
لے RS E:‏ 
رب ضارة نافعة. 


1 


إلهام للقرار الصحيح 


4i0 


قن إدارة المواقف 


الخدوش 


بينما كان الأب يقوم بتلميع سيارته الجديدة» إذا بالابن 
ڈئ الست ستوات قط جرا ویقوم مل دوش على جاتب 
السيارة. فإذا بالأب وهو قمة الغضب يأخذ يد ابنهء ويضربه 
عليها عدة مرات» من دون أن يشعر آنه کان یستخدم فاا 
إنجليزيًا» (مفتاح يستخدمه عادة السباكون 4 فك المواسير 
وربطها) مما دى إلى بتر أصابع الابن 4 المستشفى» وكان 


وهكکذا کان الأب د غاية الألم. وعاد إلى السيارةء وبداً 


يركلها عدة مرات» وعند جلوسه على الأرض» نظر إلى الخدوش 


الحب والخضب ليس لهما حدود. 
أعط فرصة لنضسك أن تهدأء قبل أن تتخذ 
قرارا قد تندم عليه مدى الحياة: 


لا تسبق رئيسك 

يحكى أن مديراء وسكرتيرتهء ورئيس مجلس إدارة شركة 
كبيرة كانوا يمشون 4 حديقة الشركة 2 طريقهم للغداءء فوجدوا 
قال لهم: سأآنفذ لكم ثلاثة طلبات لكل واحد طلب» فاطلبوا. 

قال المدير: آنا الأول أريد رحلة حالمة إلى جزر سيشل 
أستمتع فيها بهواية قيادة القوارب السريعةء ظم تمض لحظات 
الا قرافي مت له 

هبت السكرتيرةء وقالت: أنا الثانيةء فقال لها المارد: اطلبى. 
وعيش باقي حياتي» و2 لمحة بصر. فإذا هي هناك. 

قال المارد لرئيس مجلس الإدارة: لم يبق إلا أنت» فاطلب. 


قال: كل ما أريده هو إعادة هذين المجنونين لمكتبيهما 2 
الشركة إذا انتهى وقت الغداء. 


لا تكن مندفعاً وتسبق رئيسك, فليكن الأول 
دائما. 


إلهام القرار الصحيح 
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قن إدارة المواقف 


عاقبة عدم العمل 


کان هتاف فر ف على قمر عا لا بل هة د 
أثناء وقوفه عليهاء وذات مرة رآه أُرنب صغیر کان يجلس تحت 
الشجرة التي يقف عليها النسر,. فقال له: أيها النسرء هل 
کی ن اجس اف و اع د ا 


قال له النسر: لماذا؟ يمكنك الجلوسس أيها الأرنب» على 
الأرضى تهت الشجرة واا آروت فاا تسل شا :وخب اة هه 
على الأرنب من ورائثه ثعلب ماكر وآكلهء والنسر أعلى الشجرة 
ينظر إليهء عندها قال النسر: إذا أردت أن تجلس ولا تعمل 
شیا یجب آن کون جانا ے مگان هال وال سرف وکل 


[الحڪمه 


و الحذر2 مأمُته. 


کن أسدًا۔ 


بروق أن وجا اسل اتد جارد کا کان د انرق 
مر بثعلب مريض كبير السن. لا يكاد يستطيع الحركةء فوقف 
عنده یفکر ے2 آمره» ثم قال 4 نفسه: كيف يرزق هذا الحيوان 
ا کي ا وك جد 

وبينما الشاب على هذا الحال» أقبل سد كبير يحمل 
فريسته» وجلسس بالقرب من الثعلب» فآكل منها ما شاء أن 
يأكل» ثم انصرف. فتحامل الثعلب على نفسه»ء ووصل إلى 
قايا الفريسة. وأكل منها حتى شبعء عندئذ قال الشاب ك 
E OE E RO‏ 
السفر وأهوال الطريق؟ 

فعدل الشاب عن سفرهء وعاد إلى أبيه. وقص عليه ما رأىء 
ولكن والده قال له: أنت مخطنْ يا بني فإني أحب لك أن تكون أسدا 
تأكل الثعالب من بقاياك» لا أن تكون ثلبا تنتظر بقايا الأسود. 


[لحڪمه 
من أراد أن يج ر أعتاق الآخرين إليه» فعليه 
أن يتقن أمرا ماء أو مهارة معيتةء أو صثحة محددة 
ویکون بارعا فیھا متمکنا منھاء عندها سیحتاج الناس 
اليه وسيكون 2 موقف السيد المتفضل, لا العبد 
الذليل» ويكون شأنه شأآن الأسد المتقدم ل الثعحلب 
الذي ياعق فضلات الآخرين. 
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ئ اة الوا 


الرياح والشمس 


يحكى 4 قصص الحكم آنه حدث نزاع ذات مرة بين 
اراح وائشس کل متها يدعي آنه الأقوىء فقررا أن يتسابقا 
4 إجبار رجل مسافر على التجرد من ثيابهء وآيهما ينجح 2 
تحقيق ذلك سيعترف له الآّخر بأنه الأقوى. وقد كانت المحاولة 
الأولى للرياح التي هبت بعنف؛ لتنزع الثياب عن الرجل» لكنه 
تمسك بقوة بثيابهء وكررت الرياح المحاولة مرة أخرى بطريقة 
اشر تقا: قيا كان من الرجل إلا آن تمسك بثيابهء وبكل قوة 
أعلنت الرياح الاستسلام. 


وجاء دور الشمس» 4 البداية أشرقت بدفتها المعهود. 
فقام الرجل بخلع سترته الفوقية, واشتدت أشعة الشمس. 
فقام الرجل بالتخلي عن إزاره الداخلي» واشتدت آكثر فآكثرء 
فاتجه الرجل إلى البحر؛ كي يستحم» وتجرد من كل ثيابه. 


بالصبروالتأني تنال ما تتمنى» دون الحاجة 
لمقاومة الآخرين فلنطبق 2 مؤسساتنا ومنازلنا 
وشوراعتا منطق الشمس» ولنتخل عن منطق الرياح. 


مدیرون بلا حدود 


سر الخليفة الراشد ن ا وا ذات يوم 2 
نة اختيار حك أصحابة؛ يجله واا علی أحد الأقاليمء 
ولوصبر اسان راد وه ار سر؛ لیقلده 
المنصب الذي رشحه لهء ولكنه كز بادر بامر لم یکن يعرف عنه 
کا أمير المؤمنين كوه ضسأله أن يوليه إمارة؟ 


ابتسم عمر ر تزف لحكمة المقاديرء وفكر قليلاء ثم قال 
لصاحبه: قد كنا أردناك لذلك» ولكن من يطلب هذا الأمر لا 


78 رہ و ۹ 
يعن علیهء ولا یجب اليه ثم صرفه» وولی غیره. 


[لحڪمه 
لا بد من مكافحة ظاهرة مديرين بلا حدود؛ 
لما لها من مآس عظيمة» فمن يحمل شهوة الحكم 
والإمارة يحمل ب4 نفسه شهوة التحكم» وهذا ما يقر 
به علم النفس» وهنا يكمن البلاء الذي يفسد أمور 
البلاد» وحياة العياد على حد سواء.ء 
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اة افوا 


الصلاحيات المفتوحة 


أر اد اس المتن خر بن اتخات ك ناخ جا 
من بيت العباس فة عم الرسول بيا E‏ 
مسجد رسول الله ا اسان مجان اد 
فرفض العباس» واثفقّ على تحكيم حذيفة بن اليمان ر 2 
الأمرء فالعباس رة E‏ 
ولكن الخليفة عمر رلت رفض. وآخبر العباس فة بأن علينا 
أن نتوجه نحن إليه» فهو الآن بمنزلة القاضي» وبمعنى آخر 
برهن عمر َة القائد الإد اري آنه لا للصلاحيات المفتوحة.ء 
ونعم لاحترام صلاحيات الآخرين. 


الح ڪمه 
لا للصلا حيات المفتوحة) ونعم لاحترامصلاحيات 
الآخرين. 


اخلع بابك 


ا رالغات وف اين فل كوف 
واليهم عبد الله بن قرط فقالوا: على خير يا أمير المؤمنين. لولا 
ألق ق ى تفه دا هة وود عه ا 5ار فار 
يتشامخ بها على الناس! بخ بخ لابن قرط ثم يوفد إليه رسولا 
یقول له: ابدأً بالدار فاحرق بابهاء ثم ات به إلي. 


ويسافر الرسول إلى حمص. ويعود بواليهاء فيمتنع 
الخليفة عمر دة عن لقائه حتى اليوم الرابع» ثم يستقبله ك 
«الحرة» حيث تعيش إبل الصدقة وأغنامهاء ولا يكاد الرجل 
یقبل» حتی یآمره عمر نة آن يخلع حلته» ویلبس مکانها لباس 
الرعاةء ويقول له: هذا خير مما كان يلبسس أبوك» ثم يناوله 
عصاء ويقول له: وهذه خير من العصا التي كان أبوك يهش بها 
على غنمه» ثم يشير بيده إلى الإبلء ويقول له: اتبعهاء وارعها يا 
واا ته و عا و مات ا شل اوت 
یه و ارج الى عطكه ر فاا فت ادا 


أحسن طريقة تأديبك لن هم تحتك؛ فالنتائج 
حتما ستكون رانعة. 
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قن إدارة المواقف 


إنجاز الأعمال 


كان الأحنف بن قيس سيدا من سادات قبيلة بني تميم 
الفرسة ا اع ا کے دا ا 
ولطمه على وجهه فقال له الأحنف: لم لطمتني؟ فقال الرجل: 
اد عفان فض افاین اوو می أن اضرب سنك بني 
تميم على وجهه» فلم يغضب الأحنف» بل قال بكل هدوء: لقد 
أخطأت سيد بني تميم» فإن الحارث بن قدامة هو سيد بني 


تميم الكبيرء وكان الأجدر بك أن تضرب وجهه» وليس وجهي. 


فذهب الرجل على الفور إلى الحارث بن قدامةء ولطمه 
على وجهه» فقام الحارث,» وآخرج سيفه من غمده» وقطع يده. 
ییک کان مورا بالقسوة والشدة. وعدم التهاون مع من 
يعتدي عليه» فكان جزاء الرجل آن قطعت يده. 


من التعقل والحصافة أحيانا أن تقوم بحمل 
مامن خلال الآخرين؛ تجنبا لزيد من الفوضى 
والخسارة لك. 


القيادة بالمعلومات 

کا ساف ر کس فک تل كرما دال كان ایل 
ليتحقق مما يفعله موظفوه»ء وكان إذا وجد أحد الموظفين لا 
يعمل» فإنه يقوم بفصله فوراء وذات يوم کان يقوم بإحدى 
جولائنة, قران عاملا ست إلى قفص شن خدیدی: سال 
الرئيس العامل: متى كانت آخر مرة عملت فيها؟ 


أجاب العامل دون كبير اهتمام: منذ عشر ساعات 
تقريبا: عندها وضع الرئيس يده جيبهء وآخرج ستين 
دران غاا الالء رال هخ ترد انت مشن 
من الل أ الال االو وا كان سر مدا عن 
كان امل اتان وقال لديو شكرا اكه راكنى لا عمل 
لديك فأنا أعمل 2 شركة أخرى. 


إلهام للقرار الصحيح 


إن دور القائد هو أن يكتشف الحقائق» ويتجتب 
الوقوع 2 التعميمات» والقفز إلى الأحكام من دون 


جه _ جومم 


تحقق. 
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قن إدارة المواقف 


بائع الأحذية 
َ 
ارسل بائع أحذية اأمريكي 4 مهمة تستغرق اسبوعين إلى 
إحدى الدول النامية؛ ليرىإن كانت هناك أي إمكانية لإقامة أعمال 
فيهاء وقد استقل البائع الطائرة. وجاب الدولة مدة آسبوعينء ثم 
عاد ليخبر رئيسه» أيها الرئيس: لا توجد لنا أي فرصة 2 هذه 
الدولة؛ إنهم لا يلبسون آي أحذية هناك على الإطلاق. 


کان ار سیول اغان دک رر ان برل اغا 
آخر 2 المهمة نفسها إلى الدولة ذاتهاء واستقل البائع الآخر 
الطائرة 2 رحلة مدتها أسبوعان» وعندما عاد أسرع من 
المطار إلى شركته مباشرةء ودخل على رئيسه والحماس يملؤه: 
آيها الرئيس» لدينا فرصة رائعة لبيع الأحذية 4 هذه الدولةء 
فلا يوجد آحد يلبسها بعد. 


الحڪمهج 
إن الثاس يرون الأشياء نفسها باشكال مختاغة 
وبإدراك يعتمد بدرجة كبيرة على توجههم الذهني» 
فمعيار الجودة مثلا لدى شركة سيمنزهو: الجودة 
هي أن يرجع عملاؤنا إلينا مرة أخرى» ولا ترجع 


عندما أخذت الشركة تتحدث بجدية عن رؤيتها المستقبلية. 
وعن رغبتها 2 أن تكون الأولى 2 مجالهاء مع تخفيض تكاليف 
الإنتاج؛ لزيادة قدرتها التناضسية من حيث تكلفة منتجاتهاء 
آخذ الموظفون يشيرون إلى فخامة مكاتب المديرين. 

فقدكانت مكاتب المديرين بالفعل فسيحةء وتحتل 
عسات وام ادال کل مها فت ما وة 
وكان لكل مكتب حمامه الخاص.» وغرفة اجتماعات» وبعضها 
مزود بمصعد» وكانت كميات الخشب ك تلك المكاتب تكفي 
لصتع باخرة» واللوحات الفنية المعلقة على الجدران تساوي 
ثروة حقيقية. 

وعد نقاشس طويل» افق على أن إعادة تصميم المكاتب 
سوف تكلف أكثر من تركها على حالها. 

ولكن عندما جاء رئيس جديد للشركة كان آول ما فعله 
آن آمر بتعرية أرضية المكاتب من السجاد» واستبدل بطاولات 
ااي أ ك ارخص و اقل كغ وا ادمه اكان 
بحيث يتسم بالتواضع دون آبهة فارغهء وحقق الرؤية وحولها 
إلى واقع» وجاءت مبادراته فاعلة ومنسجمة مع الرؤية؛ لأنه 
حققها بسرعة. 
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قيمة الشيء هوما تؤمن بهء وقيمتك 2 إنجازك 
لا بالمكان الذي تجلس فيه. 


أساس القيادة 


ے يوم بدر خرج العباس عم الرسول به مكرها لقتال 
ابن أخيه محمد بء ول أثناء الغزوة وقع أسيرا ب4 يد عبد الله 
بن مسعود وء وكان مكان الأسر يبعد عن الرسول بيا 
وليلتها لم يستطع الرسول َيه أن ينام؛ فكان يدخل ويخرج» 
فسأله أحد الصحابة بي: ما بك يا رسول الله فقال كلاة: 
آنين العباس يۋلمني. 

فذهب آحد الصحابة إلى مكان الأسرء دون أن يعلم 
الرسول ايء وبالفعل وجد العباس تزف يئن؛ لشدة الوثاق 
عليه» وبعدها رجع فرأى الرسول بء قد هدأء فسأله: ما 
ف ن ا رمل الو قال آنن الاس ف هدا تد ها خير 
الصحابي الرسول با بأنه خفف من وثاق العباس» فقال ئا 
له: أو فعلت ذلك بكل الأسرى؟ فقال: لاء قال بل: اذهب 


وخفف وثاقهم. 


العحدل والمساواة من أساسيات القائد 
وأخلاقياتهء حتی مع الأعداء. 
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ئ اة الوا 


أسطورة التكنولوجيا 


كان هناك رجلان يمران عبر بوابة الجمارك 4 أحد 
الاراته وه كان ترج آلأرن يابايا يسل حقيبكين 
کیر ن یتما کان لای بریطا ساعد الیاباتی لی انرود 
بقاتية عبر بوابة الجمارك: عقذها رنت ساعة اليابانى بنغمة 
غير معتادةء إذ ضغط الياباني على زر صغير 4 ساعته» وبداً 


آصيب البريطاني بالدهشة من هذه التكنولوجيا المتقدمةء 
وعرض على الياباني ٠٠٠١‏ دولار مقابل الساعةء ولكن الياباني 
رفض البيع» استمر البريطاني 4 مساعدة الياباني 4 المرور 
بحقائبه عبر الجمارك» وبعد عدة ثوان بدآت ساعة الياباني 
ترن مرة أخرى» و2 هذه المرة فتح الياباني غطناء الساعة: 
فظهرت شاشة ولوحة مفاتيح دقيقةء استخدمها لاستقبال 


بريده الإلكتروني والرد عليه. 


نر رطان لاع 2 دهف فة وعرض غلی 
الياباني ٠٠٠٠١‏ دولار مقابلهاء ومرة آخرى قال الياباني: إن 
السامة ليست لبي واستمر البريطاتي 4 مساعدة الياباتي 
= خم اة الخ هة ك نخ الساغة مرد ذلك وة هذه 
ار ا مدا ابابا سبال داكن وة هده ار ةقان 
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البرنظ انى مها على قرا اساعة ورد تشن اني 
عرضه حتی وصل إلى (۲۰۰۰۰) دولار. عندها سأله الیابانی 


فأخرج البريطاني دفتر شیکات» وحرر له شیکا بالميلغ 
ورا عندها استخدءم البا سائ الساعة اتل رر دااشيكه 
إلى بنكهء وقام بتحويل المبلغ إلى حسابه الخاص 4 سويسراء 
ثم خلع ساعتهء وأعطاها للبريطاني او فصرخ 
البریظاتی اننطرا لفن سيك حتاتكت: رد الیاہانی قاناد: 
إنها ليست حقائبي» وإنما هي بطاريات الساعة. 


إلهام للقرار الصحيح 


قبل البدء 2 التفاوض تأكد من أنك تعرف 
جميع تفاصيل الصفقة. 
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حارس النارة 


حارس متارة بحرية كان يعمل على امتداد ساحل 
ضفرن ربخل کل شیر کل ما کی سنویت ارقو اک 
يحافظ على ضوء المنارة متوهجاء ولأنه لم يكن يبعد كثيرا 
عن الساعل فف كانت اتزبارا ت اليه لاعت وة ادف 
الليالي زارته امرأة من القرية المجاورةء وطلبت منه قليلا 
من الزيت لأجل أسرتهاء وزاره ب أراذ هئه فيلا من الزيت 
لأجل مصباحه» وزاره رجل آخر احتاج إلى شيء من الزيت؛ 
كي يزيت عجلتهء ولأن كل الطلبات بدت له معقولةء فلم يكن 
الغاس يرذ خد ا خاری الفا 

لكن عندما أوشك الشهر أن ينتهيء لاحظ أن مخزونه من 
لزت فل ج م ما لبت ن عد فاا فا س اة 
و4 تلك الليلة غرقت سفن عديدة» وهلك كثير من الناس» وعند 
التحقيق بدا الخاوسن شود ادم ىما حت لکن باتركه 
وآ ر وا ا ف لل الات هة( 
أعطاك اريت مف اة ع هو اا سا 


الح ڪمه 
إذا لم يكن الهدف الذي تعمل من أجله حاضرا 
2 ذهنك دائما فريما تضل الطريق. 


سور الصين العظيم 


لقد آراد الصينيون القدامى أن يعيشوا 2 مأآمن من الجحافل 
البربرية القادمة من الشمال,» فبنوا سور الصين العظيم» إذ 
اعتقدوا أنه لاأحد کک لشدة علوه» ولا اختراقه؛ 
لشدة كافنهء وهكذا تفرغوا للمجتمع بميشتهم الهنية. 


لكن خلال المة سنة الأولى التي أعقبت بناء السور 
تعرضت الصين ثلاث مرات للغفزوء و4 كل مرة لم تكن 
الجحافل البربرية ب حاجة إلى اختراق السور أو تسلقه تل 
کانوا TT‏ ويد خلون عبر الباب» فقد 
انشغل الصينيون القدامى بالاعتماد على أسوار من الحجارة» 


يجب أن تبدأ ببتاء الإنسان» قبل بتاء ما سوف 


دستخدمه. 
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قن إدارة المواقف 


دهن الد جاج 


كان هناك آب يسعی إلى كسب قوته وإطعام أسرتهء وقد 
سمع هذا الأب عن جزيرة مليئة بالألماس» فقرر الذهاب إليهاء 
وقد ترك مؤونة تكفي أسرته مدة عام واحد» بعد أسابيع من 
الق وه اجار تكن آخير ا من اللقر لى الجريرة 
وعندما رآى الألماس شعر ببهجة شديدة» وبدأ يجمع الجواهر 
التي كانت ملقاة على الأرض مثل الحجارة» وقبل أن يعود إلى 
أسرته بثروته الجديدة قرر أن يحتفي بنفسه بوجبة 4 أفخم 
فندق 4 الجزيرةء وبعد أن التهم وجبته أخرج إحدى ماساته 
رأ عظاها قان كنا تنشد اء 


رقص الشادل اماس ة شتا رة وآبدى جه وسال 
الأب عما يفعله هنا 2 هذه الجزيرة؟ فببن له أن الاس ليس 
له آي قيمة 2 هذه الجزيرة. وأن الشيء الذي له قيمة لديهم 
ق هودهن الدجاج» وسآله النادل إن كان لديه أي دهن؛ 
لآأنه السلعة الأعلى قيمة 2 الجزيرة؟ وبالطبع لم يكن لدى 
الأب آي شيء يدفع به فاتورة الطعام» ومن ثم اضطر إلى أن 
يعمل 2 الفندق؛ لكي يسدد دينه. 

آلقى الأب ما لديه من الماسس» وبداً العمل 2 المطبخ» 
وبعد عدة أأشهر لاحظ مديرو الفندق كفاءته وقدرتهء فقاموا 


بترقيته» وبعد عام سدد دینه؛ وتمکن من ادخار ما يكفي من 
دهن الدجاج ال يد ا جا وين ك ا إلى بيته؛ 
ليبقى ب4 صحبة آسرته. 

عندما علمت أسرته بمقدمه خرجوا لمقابلته 2 الميناءء 
ولكنهم شعروا فور برائحة غريبةء لدرجة نهم اضطروا إلى 
إغلاق أنوفهم» ففتح الأب الحقيبة» وآخرج منها ما لديه من 
دهن الدجاج» وقال لزوجته: انظري لقد آصبحنا آغنياءء 
أجابت زوجته مستنكرة: هل آنت مجنون؟ بعد سنة كاملة» كل 
ما تعود به هو دهن دجاج ! أين الألماس؟ إن الغرض الأساسي 
من رحلتك كان هو العثور على الألماس» فهل نسيت ذلك؟ هنا 
كر لزل وا 9 هال و و عدا 2 
وأخرج منها الألماسة الوحيدة الموجودة معه التي كانت كافية 
لدفع الديونء والبدء من جديد. 

نحن ب2 الغالب ننسى هدنا الحقيقي 2 الحياةء وننسى 
الأشياء التي لها قيمة فعلية. فتغيب مهمتنا عن أعينناء ونبد ا2 
التشتت بدهن الدجاج من حولناء وهي الأشياء التي تبدو مهمة 
بشکل مؤقت فقط. 


الح ڪمه 
مھمتاك» وقیمك بوضوح» وتبقی مخاصا لھا ۔ 
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النافدذة 


2 مقالة بعنوان (النافذة) يحكي (ج.و. تارغيت) قصة 
رجلين كانا يلازمان فراش المرض 2 غرفة واحدة بإحدى 
المستشفيات» وقد كانت حالة الاثنين سيئةء وبالرغم من وسائل 
الترفيه المتاحة لهما التي كانت قليلة: (فلا تلفازء ولا مذياع» ولا 
كتب) فإن علاقاتهما قويت على مر الشهور بواسطة الحديث 
المتبادل بينهماء إذ تحدتا عن كل موضوع يهمهماء ابتداء 
من موضعع العائلة إلى موضوع العطل» كما تحدثا كثيرا عن 
حياتها الشخصية. فلم يكن أحد منهما يغادر الفراش» لكن 
اکا کان حط وكا ٠‏ ل خو اا5 ا قاقد و كان عا 
كجزء من العلاج أن يجلس مدة ساعة آمام النافذة. 

خلال تلك المدة كان يصف العالم الخارجي لزميلهء لقد 
كان بوصفه الدقيق يحمل له العالم الخارجي إلى الداخلء 
افا اا ةا ای ا E‏ 
يقضون وقتهم هناك » فأصبح الزميل يعيش على تلك اللحظات 
الوصفيةء ومرة بدا يحس بالضيق؛ لكون زميله يرى كل شيء. 
بينما هولا يستطيع رؤية شيء واحد» وأحسس بالخجل من 
أفكاره تلك» لكن الأمر كان أكثر مما يطيقهء فتأثرت صحته 
وساءت حالتهء و2 إحدى الأمسيات استيقظ المريض القريب 


من النافذة الذي كان يعاني صعوية ب4 التنفس,» واحتقانا ونوية 


E ET E ET 
ا غ ل اک ددا‎ 
فو ور هة ج مف رة نض اسع الى‎ 
صراع الاه الد اتر ناقرب مته دون أن تفل ا‎ 
العا ا ا ل ا ا‎ 
ثم بعد أن مر وقت كاف طلب المريض الذي بقي على قيد‎ 
E e E 
عبر النافذةء فتحققت رغبتهء وهكذا بمجرد أن وجد نقفسه‎ 
وحيد أك الغرفة حاولء مستندا إلى مرفقه أن ينظر من خلال‎ 
ا ی وو اق ر افا اکارجی و‎ 
دهشته حین اکتشف أن الفافدة فطل غل جد ارفارة‎ 


التفكير الإيجابي والتفاؤل دائماً يجعلان 
حياتنا أفض مما نعتقد. 
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قن إدارة المواقف 


المنشار وان الجار 


يحكى أن أحد أهالي الضاحية فقد منشاره المفضل. 
واشتبه ب ابن جاره الدائم العبث بالخشب» وخلال الأسبوع 
اللاحق لاختفاء المنشار كان كل شيء يفعله ابن الجار يؤكد 
شبهة السرقة. طريقة مشيتهء نبرات صوته»ء حركاتهء لكنه 
عندما عثر على منشاره خلف طاولة العملء حيث كان قد 
سقط بالمصادفةء لم يعد يرى أثر شبهة 4 ابن جاره. 


كم مرة 4 مجال العمل رآيت أو سمعت عن فكرة رائعةء 
ثم قفنت ياعتم ادها قورا دون أن تفم طريقة عملها بالعلة فق 
أثناء الطفرة الكبيرة للإنترنت كان الناس ينظرون إلى المديرين 
الذين لم يقوموا بتحويل شركاتهم إلى شركات إنترنت على نهم 
متأخرون وعنيدون ویهددون شر کاء هم بالإفلاس» وبعد ثلاث 
سنوات فقط كان المديرون أنفسهم يُنظر إليهم على أنهم 
يتمتعون بتفكير إستراتيجي ورؤية عميقة وذوو عبقرية؛ وذلك 
لأنهم لم يتسرعوا وانتظرواء حتى فهموا الإنترنت بشكل أفضل. 


الحڪمه 


فرق بين أن ترى» و بين أن تكون لديك رؤية. 


تغييرالأفكار 


تتغير أفكار الناس بواسطة الملاحظة أكثر مما تتغير عن 
طريق الجدال» فقد توصل ( بنيامين فرانكلين) إلى آن الجص 
إذا بعثر ب الحقل يساعد على نمو النباتات» وأخبر جيرانه 
فت ن ا م بصو د و ازل جرا یر ادال 
إثبات خطا ذلك؛ فتناسى فرانكلين الأمرء و4 البدايات الباكرة 
لفصل الربيع ذهب فرانكلين إلى الحقل وزرع بعض الحبوب 
على جانب الطريق التي يمر منها الناس» وكتب بإصيبعه بعض 
الحروف. ووضع الجص داخلهاء ثم زرع فيها بذورا. 


وبعد أسبوع نمت البذور وترعرعت.» ففوجى الجيران. 
وهم يمرون من هناك آنهم شاهدوا حروفا نباتية كبيرة أكثر 
اخضتراوا ونضارة من باقي نبات الحقل تقول: لقد وضعت 
الجص 2 هذا المكان.ء وهكذا لم يعد فرانكلين بعد ذلك ج 


حاجة لمجادلة جيرانه بخصوص فوائد الجص. 


لح ڪمه 
تستطيع تغييرأفكار الناس بواسطة الملا حظة»› 
أكثر مما تغيرها عن طريق الجدال. 
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ئ اة الووا تة 


الوشم على العقل 


يحكي نورمان فينسنت 2 كتاب (قوة العامل الإضا2): 
كنت آتجول ذات مرة 2 الشوارع الملتوية لكاؤلون 4 هونغ 
کونغ» حین وجدت نفسي آمام آستدیو للوشم» كانت نماذج من 
الوشوم معروض ة2 الواجهةء حيث يمكنك مثلا وشم مرساة 
أو علم أو عروس بحر. أو آي شيء آخر على الصدر أوفوق 
الذراعين» لكن ما أصابني بالدهشة آکثر من آي شيء آخر 
قوهةة امات الفروضة بوصفها تمو جا يكن رشبة عن 
اجس ورلدت کی کون خاسرا» 

کا اکل فف :فال دا کد انلصوت افا 
نظره الى ف الكلمات: هنل كا هتاك اشخاض يشون هد 
الجملة ال ر هروتد تكن أكون خابر عى أجمادهة: 
فآجاب: نعم» اا قات م لكنني لا أصدق الأمرء كيف أن 
اا كال راء اة کل دا 

نقر الرجل الصيني على جبينهء وقال بلكنة متقطعة: 
«قبل الوشم على الجسد هناك الوشم على العقل. 


رل هة ااا بع ار ترك واه 


[لحڪمه 
التغيير يبدا من الداخل» ومن العقل قبل الجسم 
e a N ET‏ ود ر x‏ 
لت آله لا یغیر مابقوم خی بغیروا ما اشم ). 
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ئ اة افوا 


وقود الدافعية 


يحاول الباحثون البرهنة من جديد على الحقيقة القديمة 
التي تقول: إن الأشخاص يعطون تحت التشجيع أحسن ما 
لديهم» ففي إحدى التجارب» كلفت مجموعة من الأشخاص 
بحل عشرة آلغاز لكل واحد منهم» وكانت الألغاز هي نفسها 


بعد أن انتهوا من الاشتغال عليهاء جمعت الحلول» وأعلنت 
النتائج A a‏ المشاركين: إنهم قد 
طا جد بك وها السا رل من غقرة تا 
قيل للنصف الآخر: إنهم أخفقواء حيث لم يتوصلوا إلا إلى 
ثلاثة حلول من عشرة. 

بعد ذلك آعطيت عشرة آلغاز آخرى لكل شخص من جديد» 
فكانت النتيجة أن الأشخاص الذين أخبروا أنهم وفقوا 2 المرحلة 
الأولى عملوا آفضل ب المرحلة الثانيةء بينما الذين أخبروا بأن 
ااام کان ضعا دار الأولى عملوا أسوا ج المرحلة الثانية. 
برغم ان الانتقاد الذي وجه لهؤلاء گان على نتائج وهمية 2 
المرحلة الأولىءولكنه استطاع تدميرهم 2 المرحلة الثانية 


الحڪمهة 
حقا التقجيع الذكي يشعل حماس الموظفين للحمل. 


نجفيف منابع المشكلات 


إن أحد الأطباء يسير بجوار النهرء عندما سمع صرخة 
اطا اة من وجل هر ك التهر »هجر اليب مسرعا 
إلى ضفة النهرء ثم قفز 2 الماء لإنقاذ الرجلء فجذبه من 
الماءء وبدآ ب2 تقديم الإسعافات الأولية لهء وفور أن استعاد 
الرجل وعيه وأفاق. سمع الطبيب رجلا آخر یصرخ؛ طالبا 
المساعدة قبل أن يغرق» قفز الطبيب من فوره إلى النهرء وأنقذ 
الرجل القانى. 

وبمجرد أن بدا الرجل الثاني يتعافى من الغرق» سمع 
الطب رجا فالا بقرق وبطب الما دة ومرة أخزى غاد 
الطبيب إلى الماء. وأنقذ الرجلء عندها سمع صرخة أخرى» 
تم أخرى ثم أخرى» وبعد أن تعب الطبيب من عمليات الإنقاذ 
لمتكررة نظر إلى أعلى النهرء فوجد رجلا يمسك بالمارة ويلقي 
بهم 2 النهر. 


الحڪمه 
2 بعض الأحيان نتنخرط ب2 مساعدة التاس» أو 
زيادة الأرباح» أو تقليل الخسائر, أومواجهة أعراض 
المشكلات ونتانجهاء لدرجة أنتا ننسى أن نبحث عن 
أصل المشكلة. 
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ئ اة افوا 


اللمسات الشخصية 


۰ 


أجريت العديد من التجارب التي تبين أن عناية الكبار 
ولساتهم يمكن أن يكون لها أثر مباشر على نمو الأطفالء 
جي اا و ا ر 
حضانتين منفصلتين. واطعم الطفلان بكميات متساوية من 
الطعام: الطفل الأول كان يطعم دون لمسه» آما الطفل الثاني 
فكان يربت عليه»ء ويلاطف 4 كل مرة يتم فيها إطعامه 
والنتيجة كانت أن الطفل الثاني نما بسرعة أكبر. 


الحڪمه 
آ ق اشقا السات اة خد التفاسل 
مع الموظفين» ومع التاس عموماء یمکن أن کون له 
تأثيركبير فإمطارهم بكلمات المديح والتشجيع 
وحتى المصافحة باليد أو العناق يمكن أن تزيد من 
أدائهم. 


عبقرية الرؤية 


مرة فكر (هنري ضورد) عبقري السيارات 4 تصميم 
ثوري لسيارات جديدة» إنه النموذج (۷-8) المعروف اليومء 
وقد كان فورد تواقا لتحقي ق فكرته العظيمةء فسهر 4 إنجاز 
رسوم التصاميم وعرضها على المهندسين. 

وعندما درس المهندسون تلك الرسومات وصلوا الواحد 
تلو الآخر إلى الخلاصة نفسهاء وهي أن قائدهم يجهل المبادئ 
الأساسية للهندسةء وعليهم بطريقة لبقة أن يخبروه بأن حلمه 
مستحیل» لکن فورد قال لهم: «حاولوا إنتاجه على آي حال». 
فأجابوا: «لكن ذلك مستحيل». فأمرهم بالشروع 4 الإنجاز 
والاستمرار 2 العمل الى أن ينجحوا مهما كلف ذلك من وقت› 
فشرعوا ب2 العمل مدة ستة أشهرء مجربين الرسم بعد الرسم 


والتصميم بعد التصميم» لكن دون جدوى. 


ثم اشتغلوا مدة ستة آشهر آخری» لکن دون جدوی» بعد 
مرور سنة راجع فورد مهندسيه» فأخبروه بأن تحقيق فكرته 
مر مستحيل» فأمر بالاستمرار 2 المحاولة» وهكذا كانء 
فقد اكتشفوا ذات يوم طريقة بناء النموذج (۷-8) لقد كان 
قد ووتو ن جما تع الا تسيا كن 
لم يكن لهم الأفق ذاته. 
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بالصبروالمثابرة يمكن تحقيق ماتحلم به 
وتتوفعه مهما كانت صعوبة الفكرة» فالصعب يسهل 
بعدما جتنح. 


فن إدارة المواقف 


قاوم 


ذات مرة وقع ضفدعان ك إناء كبير مملوء بالكريمة: 
الضفدع الأول نظر إلى الموقف» ورآى أن الإناء كبيرء والكريمة 
سائلة. ولا يستطيع أن يقفز من الإناءء فاستسلم ببساطةء 
ولقي حتفه. 

لم ترق فكرة الاستسلام للضفدع الثاني فبد أ يعوم ويعوم 
ارجا ء الا ابع عن حل وهك رج ون الفح اسن 
ب السباحة والمقاومة» فقد بدأت الكريمة تتحول إلى مادة 
متماسكة» حتى أصبحت شبه صلبة» وعندها تمكن الضفدع 
من القفز خارج الإناء. 


قد لا يكون حل المشكلة التي نواجهها ظاهرا 
أمامتا ب2 البداية» وقد يتعين علينا 2 بحعض الأحيان 
البحث عتهاء والاستمرارے المقاومة» حتى نراها 
وننجح 2 تجاوزها. 
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قن إدارة المواقف 


الحمل المشوي 


لقد أصبح الحمّل المشوي من الأطباق الشهيرة د 
الصبن. وقد اكتشفَ هذا الطبق مصادفة منذ مثات السنين 
2 إقليم ناء هناك إذ كان أحد المزارعين يعيش بك كوخ 
وكان لديه حمل صغير. وذات يوم بينما كان المزارع يعمل 2 
الخقل اشتمل الكرخ والحمل بدا له ولأن الكرخ كان مبنيا من 
الك فان اجان أت عا وق اتل هة حرق 

وعندما عاد المزارع إلى بيته اكتشف الكارثة التي وقعت 
و ا ی ا ا ی ی ا عن کی 
و جم الل که ا موا 
تفوح منه رائحة شهية! فأمسك الحمل المشوي بين يديه وبداً 


يتذوقه»ء فوجد أن مذاقه طيب للغاية. 


عندها استدعى الرجل المزارعين المجاورين لهء وبدؤوا 
ك تذوق الحمل واستمتعوا بآكله» بعد ذلك أصبح الحمل 
المشوي طبقا شهيراً ب4 القريةء إذ عندما كان الرجال يرغبون 
2 تناوله» فإنهم كانوا يضعون الحمل داخل آحد الآكواخ» ثم 
يشعلون النار 4 ذلك الكوخ. 
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الحڪمه 
2 كثيرمن الأحيان تكون الإجراءات التي 
يجب اتباعها غيرفاعلة» وتسبب خسائر أكثر من 
الفوائد؛ لذلك يجب أن يستمر المرء 2 مراجعة 
طريقة تفكيره 2 أعماله اليومية؛ حتى يتمكن من 
تحسیتها. 
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اة افوا 


المدير والصغير 


عندما دخل المدير إلى مبنى الشركة سمع صوت طفل 2 
غرفة الاجتماعات» فهتف من ب الغرفة؟ فتح المحاسب الباب 
قائلا: عفوا يا سيدي» لقد أصيبت زوجتي بأنفلونزا حادة» 
وتحتاج إلى راحة تامة» ولم أجد حلا سوی إحضار صغيري 
معي» وأطمئنك بأن الوضع سيكون تحت السيطرة» وسوف 
أؤدي عملي» وأنجز ما كلفتني به آمس» وبصحبتي صغيري 
الذي سيكون غاية 2 الأدب والهدوء! فلا تقلق يا سعادة 


المديرء وٹق... 


لم يجب المدير بآكثر من: أنا أثق فيك ومضى وتركهء 
شعر المحاسب بقلق شديد» حيث إنه أول موظف يصحب 
صغيره معه 2 الشركةء كما أن حيادية المدير وعدم تعليقه كان 
أمرا مرها ترك المحاسب صغيره 4 إحدى الفرف ومضى 
رة اتجاررة تجا عو فالاتضال تة رمن صخرو 
ينقطع» ثم لم يلبث المحاسب أن انهمك 4 العمل» وقد نسي 
صغيره وانتبه بعد آكثر من ساعة.ء وأخذ ينادي الصغيرء ولكنه 
لم يرد! 

قام تزف وتوة تغرف الحشير رها مرها 
رال فاجاة فالسفر غير هرود افر ك اهب مرها 


يبحث 2 الفرف المجاورة فلم يجده» ثم بدأ يبحث 4 جميع 
ای کو ےر ا او ااام وتر وقا: 
ول ن زل من الطايق اسان موا اقا ذا ەین 
وت الضتبر كادا من إحدى الغرف التي لم يبحت فيها. 

ركضل إلى تلك الغرفة مهرولاء ولكن يا لخيبة الأمل 
شعر بغصة 4 حلقه وألم 4 معدته» وتزايدت سرعة نبضات 
قلبهء فالغرفة الوحيدة التي لم يبحث فيها كانت غرفة المدير 
العام فتح المحاسب باب غرفة المديرء وقد تيقن أن هذا هو 
آخر يوم له 4 الشركة. لكن المفاجآة كانت تنتظره! كان المدير 
والصغير قد افترشا الأرضء» وقد أمسك الأول بقصة للأطفال 
يحكيها للصغير ب2 يدء و4 يده الآخرى دمية يحركهاء إذ لبس 
هووالصغير قبعة ورقية! 


دائما هتاك طرق جيدة ورائعة لعالجهة 
التقصيروالأخطاء التي ترتكب ب2 حقناء دون 
المساس بكرامة أو شعورمن نحب. 
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قن إدارة المواقف 


الايمان بالمبادئ 


إن الإنسان عندما يؤمن بمبد أ معين ويطبقه بے آمور حیاته 
او ی کان مامكا الحم 


لجل 2 ذلك اترجل القضة الى أورفهاء افوا غان 
الإيمان بالمعتقد والمبادئ التي لها آثر كبير 4 الحياة الوظيفية 
O TO E O TET‏ 
التوظيف 2 الشركة التي أعمل فيهاء وقبل سنتين فتحنا باب 
القبول والتسجيل لإحدى الوظائف, فتقدم لنا آكثر من خمس 
مئة موظف وموظفةء جميعهم ذوو شهادات آكاديمية وخبرات 
تؤهلهم للقبول» وكان قرار لجنة القبول أن المقابلة الشخصية 
هي الحكم 2 الاختيار. 

ويقول: قمنا بجدولة مواعيد المقابلات الشخصية 
إلى أن جاء اليوم الذي نقابل فيه أحد طالبي الوظيفةء وهو 
فلبيني الجنسيةء وبمجرد أن جلس على الكرسيء قال للجنة 
التوکیت؛ سامنی هلیگم شروطی آولا شم قولو ما تریدون: 
ولكم الحكم النهائي» فاستغرب الجميع من هذا الطلب» وأنه 
سيملي عليهم شروطه» بينما هو من يحتاج إليهم» وآثار ذلك 
حفیظتهم وفضولهم. فقالوا له: قل ما ترید› قال: آنا بے بطاقتي 
المدنية اسمي (جيمي) ولكن الله منْ علي بنعمة الإسلام قبل 


ثلاثة أسابيع فقط» وسيتغير اسمي من (جيمي) إلى(جميل 
محمد)» ونحن الان لحي خن مرا ت البو جي 
2 اطا رفا مستقطعاً 2 أوقات الصلاةء أعوضكم 


بدلا عنه بعد الدوام الرسمي. 


يقول ذلك الرجل: إنه من المفارقات العجيبة أن 
جميل محمد هو المسلم الوحيد ضمن المتقدمين» ونحن كلنا 
مسيحيون» ولكن جاء اختيار اللجنة له؛ لجرآته وإيمانه بمبادثه 
وعقيدته التي تجلت 4 شخصيتهء حيث إن هذه الشخصية 
ستكون محل ثقة الجميع» وستخلص لمن تعمل؛ كي تأخذ رزقها 
عا بوا سلا یی آر جل مسفد: اا اغات سدم ا 
رآيته من سماحة الإسلام وقوة إيمانهء إنها قصة رائعة آبكت 
ترا ممن حضر وقائع سردهاء وتأثر به المسيحي والهندوسي 
والبوذي قبل المسلم؛ لأن قاصّها عبر عنها بجوارحه وأحاسيسه 
وربطها بواقع الحياة العملية. 


[لحڪمف 
لا تبخل بتجربتك على الآخرين,» فاريما غيرت 
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قن إدارة المواقف 


العنكبوت ونجم البحر 


ماذايحدث إذالم يكن هناك قائد؟ وماذا سيحدث 
عندما لا يكون هناك نظام هرمي أو هيكل للقياد ة9 ريما تظن 
أو تعتقد أن النتيجة لن تكون سوى حالة من الهلع والخلل وحتى 
الفوضى.» ولكن ثبت ب4 مجالات عدةء وي بيات مختلفة أن 
عدم وجود قيادة تقليدية يمنح فرصة لجماعات قوية من 


بيتما كان غياب البتاء والقيادة التقليدية والشكل 
الرسمي للمؤسسات» وما كان يعد نقطة ضعف 2 الماضي» قد 
أصبح الآن مصدرأ للقوة» ويبدو أن جماعات فوضوية نجحت 
ي تحدي مؤسسات راسخة وهزيمتهاء حيث تبدلت قواعد 
اللعبة من العنكبوت إلى نجم البحرء وهو كائن بلا رأس» ولا 
يمتلك مركزا أو نقطة ماء تكون للجسد فيه سلطة على باقي 
الأعضاء. و2 الواقع» فإن الأعضاء الرئيسة مكررة 4 كل 
ذراع من ذرعه» حتى إنك إذا قطعت نجم البحر إلى نصفين. 
فستفاجاً بآنه لن يموت» بل سيتعين عليك أن تتعامل مع نسختين 
من الكائن نفسه» آي أن لنجم البحر خاصية عجيبةء وهي أنه 


ا ا عد ادوه قان راغا اکرو اند 


i 


[لحڪمه 
كن كنجم البحرء ولا تدع للعوائق دورا 2 رسم 
طريقك ب الحياة. 
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حلداء غاندي 


يحكى أن غاندي كان يجري للحاق بقطار وقد بدأ 
القطارے السيرء وعند صعوده القطار سقطت إحدى فردتي 
حذائه» فما كان منه إلا أن سرع بخلع الفردة الثانيةء ورماها 
بجوار الفردة الأولى على سكة القطارء فتعجحب أصدقاؤه 
وسألوه: ما حملك على ما فعلت؟ لماذا رميت فردة الحذاء 
الأخرى؟!فقال غاندي بكل حكمة: أحببت للفقير الذي يجد 
الحذاء أن يجد فردتين» فيستطيع الانتفاع بهماء إذ لووجد 
فردة واحدة فلن تفيده» ولن أستفيد آنا من الفردة التي معي 
فما رأيكم 2 سرعة بديهة غاندي و2 حكمته؟ قواعد كثيرة 
تبنى على تلك القصة: 
-١‏ عدم الانشغال بتوافه الأمورء فما المشكلة 2 فقد حذاءء 
وإني لأتعجب ممن يذهب إلى مكة للعمرة» فيفقد 
SS‏ 
العودة 4 سب کک شتم أخلاقيات الناسء 
وأنتشار السرقةوتقضير الحهة الفلانية وو 
هؤن عليك يا أخي» هو مجرد حذاءء فاحمد الله أن 
أنهم عليك بالقدرة على شراء غيرهء واحمده قبل ذلك 
أن أتسم عليكف عة الق ادد وانطر انى دان 
الات عا ااام اللهك وة 
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أخذهء وهون على نفسك» فلا داعي لأن تضيع ما کسبته 
من حسنات العمرة 4 السب والشتم وبذاءة اللسان! 

-٣‏ عدم الحزن على ما فاتك أو ضاع منك فما كان قد كان 
ولن ينفع الندم على ما فات. 

۳- اتخاذ القرارات 2 الحياة بناء على الميادئ» وليس على 
الشهوات والمزاج.... فتصرف الكثير من الناس 2 
موقف مماثل هو الفضب والثورة» بل ويمكن محاولة 
إيقاف القطار. وتعطيل الناس من أجل حذاء الأخ.... 
ولکن غاندي وضع اا ما راو 
على مبداً الإيثار... الإيثار لمن 4 القطار؛ حتى لا يعطل 
مصالحهم. والإيثار للفقير الذي سيجد الحذاء 4 يوم 
من الأيام» فينتفع به. 

-٤‏ تحويل المحن إلى منح... فلو اعتبرنا أن فقدان حذاء 
غاندي محنة له فقد حولها إلى منحة لغيره» فانظر. 
وتأملء وطبق تلك القاعدة ب4 حياتك. 


إلهام للقرار الصحيح 


۵- سرعة البديهة. وهى خصلة تجدها عند من اعتاد اتخاذ 
القرارات 4 الحياة بصورة عقلانية وبتأن... فعند 
ا ا 


فيتحد قراراته بصورة صحيحة وتلقائية. 
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الحڪمة 
السعادة الحقيقية هي أن تعيش لغيرك 
وتضع مصالحك ورغباتك جانباء فذلك أمر صعب 
أليس كذلك؟ ولكن من قال : إن السعادة الحقيقية 
سهلة المنال. 


عمال مزرعة معاوية إلى مزرعة ابن الزبيرء فغضب ابن الزبيرء 


وكتب لعاوية 2 دمشق» وقد كانت بينهما عداوة شديدة: «من 
عبد الله بن الزبير إلى معاوية ابن هند آكلة الأكباد. أما بعدء 
فإن عمالك دخلوا إلى مزرعتي» فمرهم بالخروج منهاء أو 
فوالذي لا إله إلا هو ليكونن لي معك شأن». 

فوصلت الرسالة لمعاويةء وكان من أحلم الناس فقرأهاء 
تم قال لابنه يزيد: ما رأيك 2 ابن الزبير أرسل لي يهددني؟! 
فقال له انه رة أرق ان ترسل له جا آرله عدو خرو 
عندك يأتيك برأسهء فقال معاوية: بل خير من ذلك زكاة 


وأقرب رحما. 


فكتب رسالة إلى عبد الله بن الزبير يقول فيها: «من 
معاوية بن أبي سفيان إلى عبد الله بن الزبير (ابن أسماء ذات 
النطاقين) أما بعد: فو الله لو كانت الدنيا بيني وبينك لسلمتها 
إليك» ولوكانت مزرعتي من المدينة إلى دمشق لدفعتها إليك» 
فإذا وصلك كتابي هذا فخذ مزرعتي إلى مزرعتك» وعمالي إلى 


عمالك» فهي لك کان الله عرضها السماوات والأرض». 
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ظما قرأ ابن الزبير الرسالة بكى حتى بألها بالدموع؛ 
وسافر إلى معاوية 2 دمشق› وقيُل اة وقال له: لا اغف واف 
اال ها ااه قري عا ا 


ب كثيرمن الأحيان نحتاج إلى معالجة قضايانا 
الكبيرة بطرق بسيطة وسهلة فذلك أدعى لزيد من 
حصول النتائج الإيجابية. 


ئ رة الووا ت 


من أكون 


E E 
طالب تدرس له 2 الثانوية وقالت لكل واحد بشكل شخصي:‎ 
ماذا عملت لك» أو التأثير الإيجابي الذي تركته فيك» وتقول‎ 
لكل واحد منهم: ما هو التغيير الذي أحدثه فيك و2 الفصل؟‎ 
رفطهم ك اف اة وساها اررق مكترا عاب باللون التاهبي:‎ 
«من آكون... تحدت الفرق».‎ 
کرو ا کد د ی فل کے کل ا ا‎ 
إذ أعطت لكل طالب ثلاثة أوسمةء وقالت لهم: اعملوا هذه‎ 
«المراسيم» مع شخص فعلا (غیر) کم يرا تیا نی‎ 
قف آمامه» وقل له: كم آثر فيك بكل صراحة» وكم هو مهم‎ 
بالنسبة لك» بعد ذلك أعطه باقي الأوسمة؛ لكي يكمل» وينشر‎ 
رة التع درو عدرل الى ست ها جا اوا‎ 
واحد من الطلاب ذهب إلى أحد إداريي شركة قريبة من‎ 
منزله وشرح له فكرة المشروع» واعترف له بفضله عليه؛ لأنه‎ 
ê lag le a SENSE a a 
صدره» وسلمه وسامين يتصرف فيهما! فما كان من الإداري‎ 
الصغير إلا أن ذهب إلى رئيسه واعترف له بفضله عليه وعلى‎ 
. تطوره 2 العمل (مع آن رئیسه کان کثیر الشکوی من موظفیه)‎ 
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استغفرب الرئيس من هذا الطلب» ولكن الإداري الصغير 
طلب من رئیسه أن يسمح له آنه يلصق عليه اا آزرق. 
فوافق الرئيس على مضض. وقام الإداري الصغير. وعلق 
الوسام الأزرق على صدر رثيسه»ء وأعطاه وسامين يتصرف 
فيهما لشخص يعترف له بالفضلء وشرح له الطريقة المتبعة ب2 
التقدير من أولهاء وذكر له قصة الطالب الذي آتى إليه 4 بداية 
الأمر. وقال له: أعتقد أن طريقة الاعتراف والتقدير والاحترام 
وتسليم الوسام تنفع بك التآثير بين الناس مع بعضهم. 

عندما رجع الرئيس إلى منزله جلس مع ولده» وقال له: 
آي بني» لقد حدث شيء راع اليوم ب4 العمل» إذ جاء أحد 
ےآ یری واغگانی راما اعرف کان 
عليه» وبعبقريتي وإبداعي» تصور يا بني» هذا الموظف يقول 
لي: إنني مبدع وعبقري» ويعطيني وساماً (من أكون يحدث 
الفرق). أعطاني موظفي وساما إضافيا وطلب مني أن أعطيه 


وبعد عودتي من العمل كنت أقود السيارة ونا £ طريق 
عودتي للمنزل. وبد أت آفكر فيمن عطي له الوسام؟ طم أجد إلا 
آنت يا بني فأيامي متعبة وعملي متعب» وعندما أرجع البيت لا 
أعطيك الاهتمام الكا2 الذي تستحقهء أصرخ 4 وجهك؛ لكي 
تدرس بجد وتحصل على درجات عاليةء ولكي تقوم بترتيب 


غرفتك المهملةء لكن الليلة أحبيت أن أجلس معك؛ لكى أقول 
لك: إنك تعنى لى الكثيرء بالإضافة إلى والدتك» أنت أكثر 


فبدآت دموع الولد تنهمر بغزارة» وجميع أجزاء جسمه 
ترتجف. فنظر إلى والده» وهو يبكي» وقال: والدي» قبل ساعات 
فقط كنت أجلس 2 غرفتي وكتبت رسالة لك ولوالدتيء 
شرحت فيها لماذا قررت أن أتخلص من حياتي» وطلبت منكما 
أن تسامحاني» فقد كنت أنوي أن آنهي حياتي الليلةء بعدما 
تكونان قد غرقتما 2 النوم» والرسالة بالأعلى 4 غرفتي فما 
أظن آني أحتاجها الآن! 

صعد الأب إلي غرفة ابنهء وقراً الرسالة المليئة بالعذاب 
والآلم واستشعر حجم الموقف الذي وضع ابنه فيهء و4 اليوم 
اللاحق رجع الرئيس إلى عمله بشخصية ثانية» بعد آن 
قدر تصرف الإداري وتكريمه له ومنحه الوسام» والوسام 
الإضاع الذي قدمه هو بدوره إلى ابنهء والذي آنقذ حياته 
من الانتحار» وغْيّر مجرى حياته إلى الأفضل» وتحسنت 
حياته الأسرية وعلاقته بابنهء ولم يعد يشكو من موظفيه» بل 
على العكس صار يقول لموظفيه: كم هم مهمون بالنسبة له 
افر ف فع الرن واكد ار واا و طا ها درا 
مما مها تفن اند قطي أن فر وتترف آفرا راه 
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الناس» فأنت شخص مفعم بالإنسانية والأخلاق الحميدة. 
وحيك 2 مساعدة الناس لتطوير آنفسهم». 


لا تحتقر نفسلك» وكن أنت التغيير الذي ينشده 
العالم. 


المصيدة 

كان اللعاب يسيل من فم الفآرء وهو يتجسس على صاحب 
زرغ ةو يه رها بان رة افا ويمني نفسه 
بأكلة شهية؛ لأنه حسب أن الصتدوق يحوي طعاماء ولكن 
فكه سقط حتى لامس بطنه» بعد أن رآهما يخرجان مصيدة 
للفئران من الصندوق» واندفع الفأر كالمجنون 2 أرجاء 
المزرعة. وهو يصيح: لقد جاؤوا بمصيدة فدّرانء يا ويلنا! 
هنا صاحت الدجاجة محتجة: اسمع يا فرفورء المصيدة هذه 
مشكلتك أنت» فلا تزعجنا بصياحك وعويلك. 

جه تفار ئى اتترا فقا له الحدن الحد 
ففي البيت مصيدة. فابتسم الخروف» وقال: يا جبانء يا 
زعدية: اذا تارشن السرقة والتخرنت:طا نا أنك تخقى 
العواقب» شم إنك المقصدود بالمصيدة فلا توجع رؤوسنا 
بصراخك. وأنصحك بالكف عن سرقة الطعام وقرض الحبال 
اكاب هاف هد الفا راطا من ال مجان ار 
التي قالت له باستخفاف: 2 بيتنا مصيدة» يبدو نهم يريدون 
اصطياد الأبقار بها! عندئذ أدرك الفأر أنه لا فائدةء وقرر أن 
يتدبر أمر نفسه» وواصل التجسس على المزارع حتى عرف 
موضع المصيدةء ونام بعدها قرير العينء بعد أن قرر الابتعاد 
عن مكمن الخطر. وفجآة شق سكون الليل صوت المصيدةء 
وهي تنطبق على فريسة. 
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وهرع الفأر إلى حيث الاو لی د 
أن أمسكت المصيدة بذيله» ثم جاءت زوجة المزارع» وبسبب 
الظلام حسبت آنه الفأر وآأمسكت بالمصيدة. فعضها الثعبان. 
فذهب بها زوجها على الفور إلى المستشفىء حيث تلقت 
إسعافات أوليةء وعادت إلى البيت» وهي تعاني من ارتفاع 2 
درجة الحرارةء وبالطبع فإن الشخص المحموم بحاجة إلى 


سوائل» ويستحسن أن يتناول الشوربة. 


رها قاع لزان بد الاجا رتح مها سا 
لزوجته المحمومةء وتدفق الأهل والجيران؛ لتفقد آحوالهاء 
فكان لا بد من ذبح الخروف لإطعامهم» ولكن الزوجة 
المسكينة توفيت بعد صراع مع السموم دام عدة أيام» وجاء 
المعزون بالمئات واضطر المزارع إلى ذبح بقرته؛ لتوفير الطعام 
لهم وحتى تكون الصورة أوضح» فإنني آذ كرك بأن الحيوان 
اليخك القن ى على فيد اتح ادهو الفا ر الى كان متكا 
بالمصيدة؛ إذ كان الوحيد الذي استشعر الخطر. 


الحڪمه 
هناك من يحسبون أنهم بعيدون عن المصيدة» 
فلا يستشعرون الخطر» بل يستخفون بمخاوف الفأر 
الذي يعرف بالغريزة والتجربة أن ضحايا المصيدة 
قد یکونون آکثر مما تتصورون. 


الرمل والحجر 


دهان كاتا هوان لصح اد اة اال ا 
حدث بينهما شجار انتهى بأن ضرب أحدهما الآخر على وجههء 
فتألم الصديق الذي ضرب على وجهه» ولكن دون أي يقول 
كلمةء وكتب على الرمل: «ضربني أعز صديق لي على وجهي 
اليوم» بعدها تابعا طريقهما حتى وصلا إلى واحة غناءء فقررا 
الا ها رة الا فرتم اتضدن الف صرت من فل 
4 الطين وكاد يغرق» ولكن صديقه أنقذه بإذن الله. 

بد دك ها الك الیو ته خی لے ال 
«اليوم آنقذ صديقي حياتي». هنا قال له صديقه الذي ضربه 
من قبل» وأنقذه للتو: بعدما ضربتك كتبت على الرمل» والآن 
حفرت على الصخر, فلماذا؟ فأجابه صديقه: عندما يؤذينا 
شخص. فعلينا كتابة ذلك على الرمل؛ لتأآتي الريح وتجلب 
لمسامحة. إذ مع هبوبها تختفي الكتابة. لكن عندما يؤدي إلينا 
خضو ها ق ان تفرد ات ع انض یت 
د ا وو هبوت اراج فام ن کب آلا ا على 
الرمال و نحفر التجارب الجيدة 4 الصخر. 

هال إا تام إلى دة اتن خض ا مميرا 
وساعة لتقديره»ء ويوما لنحبهء ولكننا نحتاج إلى ايام عمرنا 
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كلها لتتساه. حاول أن تبعث هذه الرسالة إلى الأشخاص الذين 
لا تستطيع نسيانهم؛ فهي رسالة قصيرة؛ لتخبرهم أنك لا 
تستطيع نسيانهم أبداً. 


عش حياتك» كما تريد أنت» < كمايريدك 
التاس أن تعيش. 


الاناء المشروخ 


كان عت أمرآةصيتية مسنة إناءان كبيرانء تنقل بهما 
الماءء وتحملهما مربوطين بعمود خشبي على كتفيهاء وكان 
أحد الإناءعين به شرخ» والإناء الآخر سليم» ولا ينقص منه 
شيء من الماء. وج كل مرة كان الإناء المشروخ يصل إلى نهاية 
مطاف من النهر إلى المنزلء ولم يتبق منه إلانصف كمية 
الماء فقط» ومدة سنتين كاملتين كان هذا يحدث مع السيدة 
الصينيةء حيث كانت تصل منزلها بإناء واحد مملوء ونصف 
إناء» وبالطبع كان الإناء السليم مزهوا بعمله الكاملء وكان 
الإناء اشرو محرا لنفسه؛ لعدم قدرته وعجزه عن إتمام 
ما هو متوقع منه. 

وك يوم من الأيام» وبعد سنتين من المرارة والإحساس 
بالفشل تكلم الإناء المشروخ مع السيدة الصينية» فقال: أنا 
کلک امن س ی عا جر رلب شر سرت ااا 
على طريق المنزل» فابتسمت المرأة الصينية» وقالت: ألم 
تلاحظ أن الزهور التي على جانب الطريق الذي من ناحيتك 
ان مسجو مها عل الاب اة آنا آعم هاه أن انا 
يفقد منك ولهذا غرست البذور على طول الطريق من جهتك؛ 
حتى ترويها ب4 طريق عودتك للمنزل» ومدة سنتين متواصلتين 
قطفت من هذه الزهور الجميلة؛ لأزين بها منزلي» فما لم تكن 
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ئ اة الوا 


أنت بهذه الصورة المشروحةء فمن أين لى أن أجد هذا الجمال 
لدی ین منز لی فكل سنا لوب مه۹ 


ولكن شروخنا وضعفنا تضع حياتنا معا بطريقة عجيبة 
یروا بب عتا جما أن فل فا عن مانن 
ا ا کوخ ا 


[لحڪمه 
لكل أحبائي الذين يشعرون بالحجز أو النقص»› 
أتمنى لكم مستقبلاً عظيماء ولاحظوا الزهور التي 
بجانبكم على الطريق» أرسل هذه الرسالة إلى 
كل أصدقائك» والله وحده يعلم من هو احتياج 
إليها: 


الصقر 


الصقر هو أطول الطيور عمراء إذ يعيش حتى ۷١‏ عاماًء 
ولكن حتى يعيش هذا العمرء عليه اتخاذ قرار صعب» عندما 
عا وهو آته عدا ت آظافرہ ال كانتت يز 
بالمرونة عند الإمساك بالفريسة التي هي مصدر غذائهء 
وعقاو لري العا رة قود تخاو سيه 
تقدمه 2 العمر. وتصبح أجنحته ثقيلة بسبب ثقل وزن ريشهاء 
وتلتصق بالصدر. ويصبح الطيران 4 غاية الصعوبة بالنسبة له 
فهذه الظروف تضع الصقر آمام خيارين: إما أن يستسلم للموت. 
اران کی ا یر ا و ٠‏ ریا رهی ا 
يقوم بالتحليق إلى قمة الجبل إلى حيث عشه» فيضرب منقاره 
على صخرة بشدة» حتى تنكسر مقدمته المعقوفة» وعند الانتهاء 
من كسر مقدمة المنقار ينتظر حتى ينمو المنقار من جديد. 

نھ و ود ذلك کر مفالبة ایشا ریه أن تنمو 
مخالبه» ويبد أ ب4 نتف ريشه القديم» وبعد خمسة آشهر يطير 2 


رحلته الجديدةء وكأنه ولد من جديد»٠٠‏ سنة أخرى. 


لماذا تحتاج للتغيير؟ 2 كثير من الأحيان» نحتاج إلى 
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أعلم أن عملية التغييرقد تضطرنا إلى أن 
نتخلص من ذكريا تنا القديمة» وحاداتنا المتأصلة» 
وتقاليدنا البالية (ماهوسيىئ منها) إن تحررنا 
من أعباء الماضي (ما هو سلبي) فإن ذلك كفيل بأن 
يجعلنا نستفيد من حاضرناء وأن نخطط لمستقبلنا. 


القس والراهبة 
عرض قس على راهبة أن يصطحبها بسيارته من الدير 
الذي يقطنان فيه إلى الكنيسة. وما إن انطلقت السيارة بهماء 
حتى وضع القس يده على ساق الراهبة التي بادرته: (يا أبونا) 
هل تتذكر المزمور ©٠۱۲۹‏ 
أعاد القس يده إلى عجلة القيادةء ولكنه سرعان ما 
وضعها على ساق الراهبة مجددًا. 
ډ 
فقالت: (يا أبونا)! أذكرك بالمزمور۹١٠!‏ 
فقال: المعذرة» فلن أعيدها ثانيةء كم هي خطاءةٌ هذه 
النفس النشردة: 
وصلا إلى الكنيسة» ورمقت الراهبة القس بنظرة مؤنبةء 
وأطلقت تنهيدة آسفةء ثم نزلت. 
المزمور :٠١۹‏ 
الح ڪمه 


إن عدم إحاطتك بتفاصيل عملك من شأنه أن 
يفوت عليك فرصًا ذهبية. 
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حبات السكر 


آنت الآن ب ضيافة صديق عزيز عليك» يفرح بك» 
ويستقبلك بحفاوة» ويقدّم لك كوياً من الشاي؛ لأنه يعلم 
أك قب الفاي: روكنك حن توق مض جد اا وظهر 
الامتعاض على وجهك» لماذا؟ لأنه شديد المرارةء إذ لا يوجد به 
سكر على الإطلاق ! أدرك الصديق هذا بسرعةء فبادر يعتذر 
إليك» ويخبرك بأن السكر 2 قاع الكوب» وآنه نسي أن يحركهء 
ثم ناولك ملعقة لتحرك بها السكر كما تريدء ولما تذوقت 
اتقاي هة ار هرزشر سكت إغجاا :وارففة است تاعا 
وشكرت سعيداء ولكن ما علاقة السكر بالعميل أو العملاء؟ 

إن السك ر كان موجوداً 2 قاع الكوب» ولكن لم يظهر 
تآثيره إلا عندما تم تحريكهء وذاب 2 ماء الشاي» وهنا بيت 
القصيدا اذ إن العلافة المميزة وا لمحترمة يننا ون عملاقا 
تكون موجودة أصلاء ولكن تحتاج إلى تحريك» فكيف نقوم 
بتحريك قطع السكر التي تكون بيننا وبين عملائنا؟ 

نقوم بذلك عن طريق التعبير الجميلء كالاستقبال المطلوب 
والكلمة الطيبة والابتسامة البيضاء وغيرهاء فكم من شركة أو 
مصرف تود أن تعود إليهء حتى ولولم تكن لك حاجةء وغيره 


نقوم بذلك أداء للخدمة على الوجه المطلوب» حسبما 
يتوقعه العميل ويطلبه » ولا يكتفى بذلك» بل إننا نحرك جميع 
ا ی فن کت سا 
وا ا 


نقوم بذلك le I‏ بعد تقدیم 
اا ا ار ا و داك فاا 
عظيما 4 نفسية عملائناء فلو لم يكن هذا المضيف متابعا لوجه 
مضيفه بعد تقديم كوب الشاي له لما آدرك سبب امتعاضه» وکانت 
النتيجة تصحيح الوضع سردا كما يجب. فهذه المتابعة وتلقي 
التغذية الراجعة من عملائنا يجعلانا نتلافى أخطاءناء ونطور 2 
خدماتنا على آکمل وجه حسب متطلبات عملائنا وتوقعاتهم. 


ولعل كثيراً من الشركات والمؤسسات قد فطنت إلى حبات 
السكر الموجودة بينها وبين عملاتهاء فقامت بتحريكها على تم 
وجه» وذلك مثلا بفتح الفروع الكثيرة؛ لتكون قريبة من كل 
عملاتهاء وتقليل وقت الخدمة إلى أقصى حد وتوفير أساليب 
الراحة والمتعة لهم» وغيرها من الخدمات كالاتصال المباشر 
وغير المباشرء لكل عملاتها. 


وآذكر على سبيل المثال قصة قريب لي ميسور الحالء 


كانت عنده سيارة راقية فقام بتغييرها وأخذ أخرى جديدة 
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من الشركة نفسهاء ضسألته متعجبا: لم لم تغير نوع السيارة. 
فإنه يوجد أقوى منها وآجود» فرد علي وقال: بصراحة إن 
العناية والميزات التي أجدها 2 هذه الشركة عند كل زيارة لهم 
تأسرني» وتجعلني لا أجد ديلا اسا سيا 


إن من يعرف مقدار حبات السكرء ويعرف فن 
تحريكهاء واطلاق طاقاتها أو لا شك 2 أنه یفوز 
برضا عملائه سریعا والعکس صحیح تماما 


ثوب العيد 


نظرت البارحةء فإاذا الغرفة دافّة والنار موقدةء وأنا 
على آريكة مريحة. أفكر 4 موضوع آكتب فيهء والمصباح إلى 
جانبي» والهاتف قريب مني» والأولاد يكتبون» وأمهم تعالج 
ضوفا تیک زق فنا وشریتا: زالر اديو هن بوت 
خافت» وكل شيء هادئء وليس هناك ما أشكومنه أو أطلب 
زيادة عليه. فقلت: «الحمد للّه»» أخرجتها من قرارة قلبي» ثم 
فكرت فرأيت أن «الحمد» ليس كلمة تقال باللسانء ولو رددها 
اللسان آلف مرةء ولكن الحمد على النعم أن تفيض منها على 
المحتاج إليهاء فحمد الغني آن يعطي الفقراءء وحمد القوي آن 
يساعد الضعفاءء وحمد الصحيح أن يعاون المرضى» وحمد 
الحاكم أن يعدل ب2 المحكومينء فهل أكون حامدا لله على هذه 
النعم إذا كنت آنا وأولادي 4 شبع ودفء وجاري وأولاده 2 
الجوع والبرد؟! 

وإذا كان جاري لم يسألني أفلا يجب علي أنا أن أسأل 
عنه؟ فسألتني زوجتي: فيم تفكر؟ فقلت لها. قالت: صحيح؛ 
ولكن لا يكفي العباد إلا من خلقهم ولو أردت أن تكفي جيرانك 
من الفقراء لأفقرت نفسك قبل أن تغنيهم. قت ل کت غا 
لما استطعت أن أغنيهم. فکیف وآنا رجل مستور» يرزقني الله 
و اير واا وتروح بطانا؟ لا اردان اغى 
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الفقراءء بل أريد أن أقول: إن المسائل نسبيةء وأنا بالنسبة إلى 
أرباب الآلاف المؤلفة فقيرء ولكني بالنسبة إلى العامل الذي يعول 
عشرة» وما له إلا أجرته غني من الأغنياءء وهذا العامل غني 
بالنسبة إلى الأرملة المفردة التي لا مورد لها ولا مال ب2 يدهاء 
وصاحب الآلاف فقير بالنسبة لصاحب الملايين ؛ فليس 2 الدنيا 
فقير فقرا مطلقًا ولا غني مطلقًاء وليس فيها صغیر ولا کبیر. 


ومن شك فإني أسأله أصعب سؤال يمكن أن يوجه إلى 
صغيرء قلت: أقصد نسبته إلى الفيل» وإن قال كبيرء قلت: 
ادس انى لفل قا انحو كر جه ام اة 
وصغير جدا مع الفيل» ونا غني جدا مع الأرملة المغردة الفقيرة 
التي فقدت المال والعائلء وإن كنت فقيرا جدا مع فلان وفلان 
من ملوك المال. 


تقولون: إن علي الطنطاوي يتفلسف اليوم.. لا؛ ما 
أ تقاشسف: ولکن اخ أن قول لکم: إن کل واحد منكم وواحدة 
يستطيع أن يجد من هو أفقر منه فيعطيه» إذا لم يكن عندك 
-يا سيدتي- إلا خمسة أرغفة وصحن (مجدرة) (وهو طمام 
شامي من البرغل» آي القمح المجروش مع العدس)ء تستطيعين 
ان تعطي رغيفا لمن ليس له شيء» والذي بقي عنده بعد عشائه 
يستطيع أن يعطي منها قليلا لصاحبة الأرغفة والمجدرة. 


والذي ليس عنده إلا أربعة أثواب مرقعة يعطي ثوا لمن 
ليس له شيء» والذي عنده بذلة لم تخرق» ولم ترقع ولکنه مل 
منهاء وعنده ثلاث بذل جديدة من دونهاء يستطيع أن يعطيها 
لصاحب الثياب المرقعةء ورب ثوب هوك نظرك عتيق وقديم 
بال» لو آعطيته لغيرك لرآه ثوب العيد» ولاتخذه لباس الزينة. 
وهو يفرح به مثل فرحك أنت لو أن صاحب الملايين مل سيارته 
الشفروليه طراز سنة )٠١۹١۳(‏ بعدما اشترى كاديلاك طراز 
)٠۹١١(‏ فأعطاك تلك السيارة. 


رعا کان انر فشيرا :طت بسع آن سی ف ئن 
هو أفقر منه» إن أصغر موظف لا يتجاوز راتبه مّة وخمسين 
کا در اا 5 عة ای د تی کو 
واحد على من ليس له شيء. وصاحب الراتب الذي يصل إلى 
أربعة جنيهات لا يضره أن يدفع منها خمسة قروش» ويقول: 
هذه لله والذي يربح عشرة آلاف من التجارة 2 الشهر 
يستطيع أن يتصدق بمئتين منها بے كل شهر. 

ولا تظنوا أن ما تعطونه يذهب بالمجان, لا واللّهء إنكم 
تقبضون الثمن أضعافا؛ تقبضونه 4 الدنيا شيل الأخرة» ولقد 
جربت ذلك بنفسي» فأنا أعمل وأكسب وأنفق على آهلي منذ 
أكثر من ثلاثين سنةء وليس لي من أبواب الخير والعبادة إلا 


ني أبذل 2 سبيل الله إن كان ب يدي مال ولم أدخر 2 عمري 
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ئ اد افوا 


شيئًاء وكانت زوجتي تقول لي دائما: يا رجل» وفر واتخذ دارا 
على الأقل: فافول: خليها عى الله رون ماذا كانة 

اق اة ها ف د اه و 
ألفا ج المغة. تفم E o:‏ س سال ف 


ور 3 2 


سبل اة ن e NE‏ وال 
لوف لسن اه واه وع يم4 ازل ال فد لي 
سیا رها من أعيان دمشق. فأقرضني ثمن الدارء وأرسل 
أصدقاء آخرين من المتفضلين» فبنوا الدار حتى كملت وأنا_ 
والله لا أعرف من أمرها إلاما يعرفه المارة عليها من الطريقء 
ثم أعان الله برزق حلال لم أكن محتسباًء فوضيت ديونها جميعاء 
ومن شاء ذكرت له التفاصيل وسميت له الأسماء. 


وما وقعت والله ضيق قط إلا فرجه الله عنيء ولا 
احتجت لشيء إلا جاءني» وكلما زاد عندي شيء وأحببت آن 
أحفظه وضمته 4 هذا المصرف. فهل 2 الدنيا عاقل يعامل 
مصرف المخلوق الذي يعطي /٥‏ ربحاً حراماًء وریما أفلس آو 
احفر ترك محبرف الخال الى بني ج كل را 
TT‏ 
يفلس» ولا يحترق» يأكل آموال الناس. فلا تحسبوا أن الذي 
E‏ 


لا حب أن أسوق لكم الأمثلةء فإن كل واحد منكم يحفظ مما 
رآی أو سمع گرا نها 

إنما أسوق لكم مثلاً واحدأً: قصة الشيخ (سليم المسوتي 
رحمه اللّه)ء فقد كان شيخ أبي» وكان -على فقره - لا يرد 
ساتلا قط ولقاا بسن الجا ا ررر فی ردان 
يرتجف. فنزعها ودفعها إليهء وعاد إلى البيت بالإزار. وطا ا 
أخذ السقرة من مام عياله فأعظاها للشاتل»وكان يوما د 
رمان وقد و تاقار اك خا مال 
يقسم إنه وعياله بلا طعام» فابتغى الشيخ غفلة من زوجته 
وفتح له» وأعطاه الطعام كله! فما رأت ذلك امرآته ولولت 


عليه وصاحت.» وأقسمت: إنها لا تقعد عنده» وهو ساكت. 


فلم تمر نصف ساعةء حتى قرع الباب» وجاء من يحمل 
الأطباق فيها آلوان الطعام والحلوى والفاكهة, فسألوا: ما 
الخبرة: وا ذا لخب ر أن سد ناقا شموین كان قد دغا يعض 
الكبار» فاعتذروا فغضب وحلف ألا يأكل أحد من الطعام» وأمر 
بحمله کله إلى دار الشيخ سليم المسوتى قال: اریت يا امراًة؟ 


روقص ا رة اتی کان ولد ها مسافرا وکات قن شوخ 
واا و اعا ا ةا و را 
سائل فمنعت عن فمها وأعطته وباتت جاثعةء فلما جاء الولد 
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ئ اد افوا 


من سفره جعل یحدٹها بما رآی» قال: ومن أعجب ما مر بي آنه 
لحقني آسد 2 الطريق» وكنت وحدي فهربت منهء فوب علي» وما 
شعرت إلا وقد صرت ے فمه» وإذا برجل عليه ثياب بيض يظهر 
آماميء فيخلصني منه ويقول: «لقمة بلقمة»» ولم أفهم مراده. 
فسآلته عن وقت هذا الحادثء وإذا هوك اليوم الذي 


الله بها ولدها من فم الأسد. 


والصدقة تدفع البلاء ويشفي الله بها المريض» ويمنع الله 
بها الأذى» وهذه أشياء مجربةء وقد وردت فيها الآثار» والذي 
يمن بأن لهذا الكون إلها يتصرف فيه» وبيده العطاء والمنعء 
وهو الذي يشفي وهويسلم» يعلم آن هذا صحيح» والملحد 
مالنامعه كلام» والنساء أقرب إلى الإيمان وإلى العطف؛ 
وا کات ات ادنا عد اتال من اتر ا 
أخاطب السيدات» وأرجو ألا يذهب هذا الكلام صرخة ب4 واد 
مقفر. وأن يكون له أثره» وأن تنظر كل واحدة من السامعات 
الفاضلات ما الذي تستطيع أن تستغني عنه من ثيابها القديمة 
آو ثياب أولادهاء وما ترميه ولا تحتاج إليه من فرش بيتهاء وما 
يفيض عنها من الطعام والشراب» فتفتش عن أسرة فقيرة 
يكون هذا لها فرحة الشهر. 


ولا تمطي عطاء الكبر والترفع» فإن الابتسامة ج وجه 
الفقير (مع القرش تعطيه له) خير من جنيه تدفعه له» وأنت 
شامخ الأنف متكبر مترفع» ولقد ريت بنتي الصغيرة «بنان» 
من سنين- تحمل صحنين؛ لتعطيهما الحارس 4 رمضان» 
فقلت: تعالي يا بنت» هاتي صينية وملعقة. وشوكةء وكآس ماء 
نظيف» وقدميها إليه هكذاء إنك لم تخسري شيئًاء فالطمام هو 
الطعام» ولكن إذا قدمت له الصحن والرغيف كسرت نفسه 
وأشعرته أنه كالسائل (الشحاذ). أما إذا قدمته 4 الصينية 
مع الكأس وال ملعقة والشوكة والمملحة ينجبر خاطره» ويحسل 
كآنه ضیف عزیز. 

ومن أبواب الصدقة ما لا ينتبه إليه آكثر الناس مع أنه 
هين من ذلك التساهل مع البياع الذي يدور على الأبواب يبيع 
الخضراوات, أو الفاكهة. أو البصل. فتأتي المرآة تناقشه وتساومه 
على القرش.» وتظهر «شطارتها» كلهاء مع أنها قد تكون من عائلة 
تملك مئة آلف» وهذا المسكين لا تساوي بضاعته التي يدور طوال 


النهار ليبيعها عشرة قروش. ولا يربح منها إلا قرشين. 


فيا أيتها النساءء أسألكن باللهء تساهلن مع هؤلاء 
البياعين» وأعطوهم ما يطلبون» وإذا خسرت الواحدة منكن 
ليرة فلتحتسبها صدقة؛ إنها أقضل من الصدقة التي تعطى 
0ا 
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اد ووا 


ومن أبواب الصدقة أن تفكر معلمة المدرسةء حينما 
تلف الشات بشراء ملاس الرياضة مشلا او تصر ان 
شراء الدفاتر الغالية والكماليات التي لا ضرورة لها من أدوات 
المدرسة 2 أن من التلميذات من لا يحصل آبوها آكثر من ثمن 
الخيز وأجرة البيت» وأن شراء ملابس الرياضة أو الدفاتر 
العريضة أو «الأطلمس» أو علبة الألوان نراه نحن هينا ولكنه 
عنده كبيرء والمسائل - كما قلت - نسبية» ولو كلفت المعلمة 
دفع آلف جنيه لنادت بالويل والثبورء مع أن التاجر الكبير 
يقول: وما آلف جنيه؟! سهلة! سهلة عليه وصعبة عليهاء كذلك 
الخمسة قروش أو العشرة سهلة على المعلمة» ولكنها صعبة 
على كثير من الآباء. 

الخلاضة با سادق أن هن أحب أن سر الله لة من 
هو أقوى منه وأغنى» فليعَنْ من هو أضعف منه وأفقرء وليضع 
كل منا نفسه 4 موضع الآخرء وليحب لأخيه ما يحب لنفسهء 
إن النعم إنما تحفظ وتدوم وتزداد بالشكر. وإن الشكر لا يكون 
باللشان وده ولو مسك الاشان سجة وقال المرة 
ادا وهو كو ها ن اوي ر جاهو 
E‏ 
لااو اا ا 


r 


او الع حه فاو ت اک 
أن يحسن الله إليكم» واعلموا أن ما أدعوكم إليه اليوم هومن 
أسباب النصر على العدوء ومن جملة الاستعداد له؛ فهو جهاد 
بالمالء والجهاد بالمال أخو الجهاد بالنفس. 


الحڪمه 


رحم الله من سمع المواعظ, فعمل بهاء ولم 
يجعلها تدخل من آذن وتخرج من الثانية. 
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ئ ادر افوا 


تعلم 
منا لا يعتقد ذلك...5 أجرت احدى المؤسسات الأمريكية هذا 
الاختبار لأعدد من طلاب الجامعات؛ لتحديد مقدرتهم علی 
الحكم على غيرهم» فكان هناك سؤالان صعبان: 


السؤال الأول: إذا عرفت أن امرأة حبلى» لديها ثمانية 
أطفال: ثلاثة منهم يعانون من الصمم» واقان منهم فاقدا 
اضر حدم مات عا ,وكات لر ۶ فاي من مرضن 
الزهري» فهل توصي لها بالإجهاض؟ اقرا السؤال القادم قبل 
النظر 2 الإجابة. 


السؤال الثاني: لقد حان الوقت لانتخاب زعيم عالمي 
جديد» وصوتك أنت سيرجح اختيار المرشح» ولديك ثلاثة 
مرشحين هذه صفاتهم: المرشح الأول: يخالط سياسيين 
منحرفين» ويستشير العرافات والمنجمين» ولديه عشيقتان. 
خن قرام وو ن( ائی ا ۱ کوس مر 
ج اليوم. 

المرشح الثاني: طردً من الوظيفة مرتين وينام حتى 
الظهر,. وتناول المخدرات» وهو طالب بالجامعةء ويتناول ربع 
زجاجة من الشف کل مساء. 


المرشح الثالث: کان بطل حرب ونال عدة اوسا نباتي» 
ولا يخن وقليلا ما يشرب الخمرء ولم يخن يوما زوجته. أي 
من هؤلاء ارخ ا 

قزر أ ولا لا قر لاإ جاب عتدما شرن ق راء 
المعلومات الآتية: 


المرشح الأول هو الرئيس الأمريكي فرانكلين دي. روزفلت. 
والمرشح الثاني هوالزعيم البريطاني ونستون تشرشل» 
والمرشح الثالث هو الزعيم الألماني آدولف هتلرء وبا مناسبة إذا 
ر س 


[الحڪمه 
أحسن تقديرك وحكماك على الواقع الذي تعيش 
فيه» فربما تسهم 2 نجاح من لا تتوقع نجاحه. 
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ئ اة ووا 


المنظمات الناجحة 


هل لك أن تتخيل العمل لدى الشركة الآتية التي لها آكثر 
من )٥٠١(‏ مستخدم» وأوصافهم كالآتي: (۲۹) منهم اتهم 
بسوء معاملة زوجاتهم» و(۷) سبق اعتقالهم للاحتيالء 
و(۱۹) قاموا بكتابة صكوك (شیکات) من دون رصيد»› 
و(۷١١۱)‏ أسهموا بطريقة مباشرة أو غير مباشرة 4 إفلاس 
شركتين على الأقلء و(۳) اعنقلوا لاعتدائهم على غيرهم. 
و(١۷)‏ منهم لا يستطيع الحصول على قروض لعجزه عن 
ادیو اة و اا ے هم ما ادرا 
i‏ ا هاو ا ا ا و 
دعاوی مختلفة. و(٤۸)‏ منهم سبق آن اعتقلوا لقيادة السيارة 
وهم مخمورون» فهل بالإمکان ا ق هد 

لاء إنها ليست المافياء الأمر سوا من ذلك» إنهم أعضاء 
الكونغرسس الأمريكي. المجموعة نفسها التي تسن المئات من 
القوانين؛ حتى لا يقوم أحد باختراقها. 


الحڪمة 


لیس کل من ادعی شیا کان متصفاً به. 
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البطة والتور 


كانت البطة تتحدث مع التور, فقالت له: ليتني آستطيع 
بلوغ على هذه الصخرة. فقال لها الثور: 


ولم لا يمكنني أن أضع لك بعض الروث؛ حتى يساعدك 


وقد كان ففي اليوم الأول سكب الثور روثه بجوار 
الصخرة, فتمكنت البطة من بلوغ ثلثهاء و2 اليوم الثاني 
ألقى الثور روثه 2 المكان نفسه فاستطاعت البطة الوصول إلى 
ثلثي الصخرة. 


إلهام للقرار الصحيح 


و2 اليوم الثالث كانت كومة الروث قد حاذت قمة 
على قمة الصخرة» حتى شاهدها صياد فأرداها. 


من للفذارة أن تصحف بك قى أعلى: وكتها كن 
تبقيك طويلاً هناك. 


ور 


البلبل والحمار والذئب 


هبت رياح ثلجية على بلبل صغیر ٍ آثناء طیرانهء فهوی 
الاد ر ا ا 
التراب؛ ليدهتهء وحين شعر العصفور بالدفء طفق يغرد 2 
استمتاع» فجذب الصوت ذتًاء فبال على التراب؛ ليطريه 
کت كن من الطفو بال ربت أن اتال الترات وساد 
انتشل الذئب البلبلء وأكله. 


[لحڪمهة 
لیس کل من یحٹو التراب ب2 وجھك عدواء كما 
أنه ليس كل من ينتشلك من الوحل صديقاء وكذلك 
حينما تكون غارقا ب2 الوحل» فمن الأفضل أن تبقي 


قن إدارة المواقف 


ماذا ترید؟ 


كان أحد المحاضرين يلقي - ذات يوم - محاضرة يتحدث 
فيه ا لطلابه عن التحكم 4 ضغوط الحياة وأعبائهاء فرفع 
ا هاا وون ا اي عدار روزن هة 
الكأس؟ تعددت الإجابات وتراوحت بين ٥١‏ جم إلى ٠٠١‏ جم» 
فأجاب المحاضر: لا يهم الوزن المطلق لهذه الكأس! فالوزن 
فا تید عل لدد انی آل فا سگ با :لورکا 
مدة دقيقةء فلن يحدث شيءء ولو حملتها مدة ساعة» فسأشعر 
بألم 4 يدي» ولكن لو حملتها مدة يوم فستستدعون سيارة 
الاه ا ي ا ال ی ا 2 ا 
حملي لهاء زاد وزنها فلو حملنا مشكلاتنا وأعباء حياتنا 2 
جميع الأوقات. فسيآتي الوقت الذي لن نستطيع فيه المواصلةء 
فالأعباء سيزيد ثقلهاء فما يجب علينا فعله عندئذ هو: أن 
نضع الكأس ونرتاح قليلا قبل أن نرضعها مرة أخرى. 


إماأن تصنتع ما تريد أن يحدث لك» وإما أن 
تسمح لکل ما يحدث لك أن يحدث لك 


زک 
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2 يوم ما آلمني صديقي» ووخز بك قلبي إبرةء وخرجت 
منه كلمة جرحتني» لكني ما زلت أقول عنه: إنه صديقي» 
یکی ا ت 2 خا صد ھی وی کل م ااه صو 
يجب آن يعجبني» وذ اك لأن له شخصيته» وله استقلاليته» وله 
حياته» وبالمثل فآنا أستقل عنه بشخصيتي وتصرفاتي. 

ريما يتبادر إلى ذهني لوهلة أنه لا يحبني» ولا يريدني 
ديق لهء لكن عل أن أنظر لأبعد من ذلك: 

وحتى إن باعدتنا الظروف. فالصداقة ليست لقاءً 
سا اقا إنما هي تواصل روحي والتقاء القلوب ببعضهاء 
فكم من صديق يبعد عني آلاف الكيلو مترات» وكم ممن يمرض 


عيني لقاؤه» اذ أصبح وأمسي على وجهه! 


ئ اة افوا 


[لحڪمه 


مَنْ ذا الذي تَرْضَّی سَجَايّاه كلها 


ا و ا 2 
كفى المزْءَ نبلا أن تعد مَعَايبه 


ا 


کرات بوا عن اعر صد قا گن کان :که کان سر 
الذي يلازم ذراعهء فيخرج به ويهديه إلى فريسته؛ ليطعم 
منهاء ویعطیه ما یکفیه. 


مقر تز خان كان فالا للصديق اتصادق. سن وان 
کان فاا واف آ ن جکر کان خر وما ج الخاد ودي 
ولم يكن مه إا ية لصتن قاشطح بها سبي وعطها: 
فأراد جنکیز أن یشرب فوجد ينبوعاً بے أسفل جبل» فملاً كوبه. 
وخیتما اراد شرت المماء الذي اغترفه من الينبوع جاء الصقرء 
وانقض على الكوب؛ ليسكبهء حاول جنكيز خان مرة آخرى» 
ولكن الصقر مع اقتراب الكوب من فم جنكيز خان يقترب»› 
ويضرب الكوب بجتاحه» فيطير الكوب» وينسكب ال ماء. 

O N E LEE 
جنكيز خان» وأخرج سيفه»ء وحينما اقترب الصقر؛ ليسكب‎ 
المماء ضربه ضربة واحدة» فقطع رأسه» ووقع الضتقر ريغا‎ 
فأحس بالألم لحظة وقوع السيف على رس صاحبه» وتقطع‎ 
قلبه لما رآى الصقر يسيل دمه» فوقف لحظة»ء وصعد فوق‎ 
الينبوع؛ ليرى بركة كبيرة يخرج من بين قايا صخرها منبع‎ 
الينبوعء وفيها حية كبيرة ميتةء وقد ملأت البركة بالسم.‎ 
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ئ اة الوا 


آدرك جنکیز خان كيف أن صاحبه کان يريد منفعتهء 
لكنه لم يدرك ذلك إلا بعد فوات الأوان» فأخذ صاحبه» ولفه_2 
خرقة» وعاد لحرسه وسلطتهء و4 يده الصاحب بعد أن فارق 
الدتياءوأمر خرسه بضع حكر من هه فا لحه 
وينقش على جناحيه: الصديق يبقى صديقاء ولو فعل مالا 


بعحبک. 


[لحڪمه 


كل فعل سببه الغضب عاقبته الإخفاق. 


أسباب الكارثة 


یروت ان خبپرا مالیا سل آن سط ناس نادن أسباب 
الكارثة الحاصلة 2 أسواق الأسهم. فسرد لهم القصة الآتية: 


ق رجلا فپ انی قري اعارا عى افا 
شراء كل حمار لديهم بعشرة رالات فباع قسم کبیر منهم 
حميرهم» وبعدها رفع السعر إلى )۱٩(‏ ریالا. فباع آخرون» 
رق مدر آل ا جوت تهر من ار ها 
قال لهه أدقم( 6) ربالا اء اتجهار الراجد وده اة 
عطلة نهاية الأسبوع ب2 المدينة. 


قا ساو هار اغى ل ارا اوس ره 
السابقة بأربعين ريالا للحمار الواحد» على أن يبيعوها مجدّدا 
لمعلمه بخمسين 2 الأسبوع المقبل. فدفعوا کر 
ااه ون ۷ جل اهارن وا مان على أل تن 
مكسب سريع» وبعدها لم يروا المعلم» و سساغد د آيد ا ٠ون‏ 
جاء الأسبوع المقبلء و2 القرية آمران: ديونء ومغفلون. 


أن ترد الماءَ بماد أكيس» ولا تغتر بمكسب 
عاجل وراءه خسران آجل. 
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ئ اد الوا 


هل نحبني؟ 
تعودت معلمة اللغة الإنجليزية الأربعينية ماريا أن تتعامل 
مع طلابها كأبنائهاء تآكل معهم» وتقرأً معهم» وتصفق 
لهم وتضحك معهم» كانت تفعل كل ذلك مع طلابها وآكثر. 
لكن كان زميلنا خالد القادم لتوه من المملكة يصر على آنها 
تكن له مشاعر خاصة. فقد كان يعتقد أنها وجدت فيه ضالتها 
المنشودة. فهويزعم أنه يترا اليون وعيناها تمن وا 
وإعجابا به وبلونه وبخصاله البدوية. 
ولا أنسى عندما اعا ال کی اا دو ای 
الأمام وبيده بطاقة بريدية تعج بالورود تلقاها من مارياء حيث 
كانت تقضي إجازتها 2 إسبانيا. وكتبت فيها: تمنيت أن تكون 
معنا. الرحلة ممتعةء والأجواء خلابةء وقبل أن يدعني آكمل 
الرسالة. قال لي ووجهه يكتظ بابتسامة واسعة: ألم أقل لك: 
إنها تحبني؟! حينها أخرجت من حقيبتي بطاقة بريدية باسمي 
تلقيتها من السيدة ماريا التي أرسلت مثلها لكل طلابهاء مما 
بدد أحلامه وأوهامه. 


تذكرت قصة خالد» وآنا أجلس آمام مكتب الاستقبال 
4 إحدى المستشفيات الخاصة» عندما قطع حبل آفكاري 


أحدهم» وسألني بصوت خفيض من دون مقدمات» او ساق 


a O E A 
گل اا اکن اع مدا أن اة تيرد مقر‎ ( 
هذا الشاب. فمنذ أن أجبتهء وهو يركض  أروقة المستشفى‎ 
کون و کا ی ی غ‎ 
اع و 9 و ا اس اف سوا ت ر‎ 
بعد أن عرض عليها رقم هاتفه الجوالء قائلة: أنت جثت هنا‎ 
لتغازل أم لتعَالح؟!‎ 

وك المستشفی نفسه شاهدت كيف توتر سعودي» وهو 
يشرح حالته لممرضة مواطنة. وكان يتكلم معها وهويدير 
ظهره لهاء كان يتأتئ» كآنه طفل يتكلم لأول مرةء فلم تدعه 
الممرضة يواصل» إذ استنجدت بممرض فلبيني؛ لينقذها! 
أيضا بمارت أذ کر جيدا ارتباكي آمام آول زميلة سعودية 
أعمل معهاء عندما عدت للمملكة. فلم أعلم كيف أتحدث 
معها. هل أبتسم» وأنا أتحدث معها؛ لأبدو طبيعياً أم أتجهم 
لأظهر غليضا؟ لا أعلم كيف سار اللقاء. ولكن أدرك آنه يصلح 
ایکون مشهدا کومیدیا. 


عة اة ن انرجل ال وى وا كر اة قرز لان 
لاء ازمل جنها واا ار افر اسا . لم يعد بإمكان 
اویل وار واوا ا 
د اة غو ي تعاعد ها فا آم اا رایس 


وچو 
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ئ اة افوا 


بوسعنا ازاء ذلك سوی تطویر هذه العلاقة وتهذييها والعمل 
على تآسيس مستقبل صحي لهاء يكفل حفظ كرامة الطرفين. 


فاستمرار هذه العلاقة على هذا النحوالمشوش سيدعو 
الكثير من الأسر للتمسك برأيها حيال عدم السماح لبناتهم 
بالعمل 2 آماكن يتداخلن فيها مع رجال. فالكثير من شبابنا 
لا یفتؤون یرددون 2 الداخل على مسامعنا ما ردده خالد 2 
آمريكا :( ألم أقل لك: إنها تحبني» أو أكيد تحبني) عندما 
تبتسم آمامهم زميلةء أو ممرضة» أو مندوبة مبيعات» أو حتى 
عاملة منزلية. كما لا يتوانى الكثير من الشباب عن التعليق 
اخ شي على مات ااه اتل ااا وسا ها 
يدفع المعلقين والمستمعين على حد سواء للتفكير غير مرة قبل 
الموافقة على التحاق شقيقاتهم وبناتهم 4 وظيفة قد يمر 
بمحاذاتها رجل يؤذي إحداهن بكلمات من آمامها ومن 
خلفها. هذا العزوف الجماعي آسهم 2 ترهل البطالةء وشيوع 
الإحباط» وغياب المرأة عن أمكنة جديرة بها. 


[لحڪمه 
عليتا أن نزرع 2 رأسس كل يافع أن المرأة التي 
تقوم بتطبيبه»ء وبتمريضه» وبتدريسه» وبالعمل معه 
أكيد لا تحبه» لكنها تحترمه» ومن المفترض أن يقابل 
هذا الاحترام باحترام يدفع مجتمعنا إلى الأمام. 


الصديق الحقيقي 

قال الجندي لرئيسه: صديقي لم يعد من ساحة المعركة 
سيدي» أطلب منك الذهاب للبحث عنه » فقال الرئيس: الإذن 
رفک اغا ها ا 
رجل من المحتمل آنه قد مات ولكن الجندي» دون أن يعطي 
آهمية لرفض رئيسه» ذهب وبعد ساعة عاد» وهو مصاب 
بجرح مم اماد اة صد ران الرس کان ترا 
بنفسه فقد قال للجندي: لقد قلت لك: إنه قد مات فقل لي: 


كان يستحق منك كل هذه المخاطرة للعثور على جثته؟! 


جاب الجندي» توا یکل تاکید سيدي» فعندما 
و جد ته کان ل یال حیاء واستطاع آن ھول کی گنت واقا ین 
آنك ستاتی. 


الصديق هوالذي يأتيك داثهاء حتى عتدما 
يتخلى الجميع عنك» فالصديق وقت الضيق. 
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قن إدارة المواقف 


اترك باباً مفتوحاً 


يقول الإمام أحمد بن حنبل رحمه اللّه: كنت أسير ك 
طريقي» فإذا بقاطع طريق يسرق الناس» ورأيت السارق نفسه 
يصلي 2 المسجد» فذهبت إليهء وقلت: هذه المعاملة لا تليق 
اول تارك وکال لن بقل اله م مده ال ةوف 
أغمالك 8 السارق: بيني وبين لا 


بعدها بأشهر قليلة ذهبت إلى آداء فريضة الحج» وك 
اق اة راتوا مها بأستار الكمبة يقول: تبت إليك؛ 
ارحمني» لن أعود إلى معصيتك» فتأملت هذا الأواه المنيب 
الذي يناجي ربهء فوجدته سارق الأمس» فقلت 4 نفسي: ترك 
مرا فم الله ل كن الوا 
الحڪمه 
إياك أن تغلق جميع الأبواب بينك وبين الله جيل 
حتى ولوكنتعاصيا وتقترف معاصيّ كثيرة» فعسى 
باب واحد أن يغتح لك أبوابًاء يقول أحد طابة العلم: 
من الأجوبة اللطيغة التي سمعتها عن سؤال يقول فيه 
صاحبه : إنه متزوج» ويريد الزواج بالثانية؛ بنية إعفاف 
فتاة فقال له الشيخ ابن عثيمين: أعط المال لشاب فقير 
يتزوجهاء وتأخذ أجر الاخنين: 


حكمة الدهر 


شيخ كان يعيش فوق تل من التلالء ويملك چوادا وحیدا 
aE‏ 
پواسو لهذا الحظ العاتر. فأجابهم بلا حزن: وما أدراكم 
أنه حظ عاثرا وبعد أبام اقيلة عاد اله الجراد: مضطجبا عة 
عدداأ من الخيول البريُّةء فجاء إليه جيرانه بهنئونه على هذا 
الحظ السعيد فأجابهم بلا تهلل: وما آدراكم اا سا و 
تمض أيام حتى كان ابنه الشاب يدرب أحد هذه الخيول البريةء 
و رت ساقه. وجاؤوا للشیخ يواسونه 2 هذا 
الحظ السيیٌ فأجابهم بلا هلع: وما آدراکم آنه حظ سییٌ؟! 

وبعد أسابيع قليلة أعلنت الحرب» وجتد شباب القرية. 
وأعفي ابن الشيخ من القتال؛ لكسر ساقهء فمات 2 الحرب 
شبابٌ كثر. وهكذا ظل الحظ العاثر يمهد لحظ سعيد» والحظ 
السعيد يمهد لحظ عاثر إلى ما لانهاية ب2 القصة. وليس 2 
هذه القضة فقط تل و الحباة إلى حك ميد 


أهل الحكمة لا يغالون ل الحزن على شيء فاتهم ؛ لأنهم 
لايعرفون على وجه اليقين إن کان فواته شرا اسنا أم خيرا 
یا آراداله به و أن رلا بغائون ضا 
ج الابتهاج للسبب نفسهء إنما شک رون الله د اقم على کل ما 
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ئ ادر الوا 


آأعطاهم» ويفرحون باعتدال» ويحزنون على ما فاتهم بصبر 
وتجمل. 


ھۇلاء هم السعداءء فان السعيد هو الشخص القادر على 


تطبيق مفهوم الرضى بالقضاء والقدرء ويتقبل الأقد ار بمرونة 
وإیمان. 


ل يفرح الإنسان لجرد أن حظه سعيد» فقد 
تون السفادة را للها ع و لکش تاک 


عاقبة الاستعجال 


ب أحد الأيام دخل صبي يبلغ من العمر )٠١(‏ سنوات 
ال ھی وای ی ا ا 
الماء مامه فسأل الصبي: بكم الآيس كريم بالكاكاو؟ فأجابته 
الخادمة: بخمسة دولارات» فأخرج الصبي يده من جيبهء وأخذ 
بد النقود: فاا رة أخرى: تا وبكم الآیس كريم وحده 
دون الكاكاو؟ 2 هذه الأقاء كان هناك الكثير من الزبائن 
ينتظرون خلو طاولة ب المقهى؛ للجلوس عليهاء فبداً صبر 
الخادمة ينفد» فأجابته بفظاظة: بأربعة دولارات» فعد الصبي 
نقوده» وقال: سآخذ الآيس كريم العادي» فأحضرت الخادمة له 
أطت و و كهك كاترة العاب لى الاو اة ود هفك 

آنهى الصبي الآيس كريم ودفع حساب الفاتورة. وغادر 
المقهى» وعندما عادت الخادمة إلى الطاولة. اغرورقت عيناها 
بالدموع 2 آثناء مسحها للطاولة» حيث وجدت بجانب الطبق 
القان درلارا وا خد اء أتوون تقد حرم الضبى تفه من الاين 
کریم بالکاکاو؛ حتی یوفر لنفسه دولارا یکرم به الخادمة! 

الشاهه 2 هد اة لقح ة هو انا كر ما ةد 
حرج» آو نتسبب بے شحن نفسي تجاه آناس آخرین نحمل لهم 
الكثير من الحب والتقدير. ولكن الاستعمجال بإصدار حكمنا 
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ئ اة الوا 


عليهم يتسبب 2 فهمهم بشكل خاطىئ» فكما رأينا الخادمة نفد 
صبرها؛ لأن الصبي آخذ يبدل رآيه بين الآيس كريم العادي» أو 
الآيس كريم بالكاكاو. وظنت به ظن السوءء ومن ثم قد نتسرع 
اتاد مواقت تجدها لا عاة )5 9 ملك الضب ا 
نعطي مساحة للآخرين 2 الكثير من المواقف 2 الحياةء سواء 
2 العمل أو 2 المحيط العائلي» أو 2 محيط الحب. 


الحڪمه 


ب2 التأني السلامة» و2 العجلة الندامة. 


عاقبة عدم التقدير 


تقدم شاب لخطبة فتاة. فلما وجد الأب فيه الصفات 
Ea loge E aE o‏ 
الأب: «نحن نشتري بجا ولا يهمنا المال» فرح الشاب وتم 
الزواج» وكانت هناك حركة يقوم بها الزوج وھا على سل 
المزاح» إذ كلما اشترى علبة مشروب غازي يقول لزوجته: آنت 
وهذا المشروب نفس الشيءء كلاكما بريال» والزوجة مقهورة 
ر غبكها :واا باد هايا عة انشرب الاي وريا 
مرة ك نزهةء واشترى علبة مشروب غازي» وقال لها: تخيلي! 


وهنا طفح الكيلء وطلبت الزوجة من زوجها أن تزور 
أهلهاء واشتكت هناك لهم من زوجهاء وقالت: أرخصتم 
مهري فآرخص قدري» فغضب الأب وقال للزوج الذي آتى 
لأخذ زوجته: (دعها اليوم وتعال نت وأهلك 2 الغد)ء فرح 
الرجل» و اليوم الثاني جاء هوء وعائلته»ء فوضع لهم الأب 
علبة المشروب الغازي! استغرب الاهلء لكن الزوج بدا يشعر 
بأن القصة عن سخريته بزوجتهء ثم أتى الأب بعلبة ثانية 
وثالثةء ووضمها آمام آهل الشاب وقال لهم: أخذتم بنتنا 
بعلبة مشروب غازي واحدة» والآن نعطيكم ا 
عنهاء ونريدها أن ترجع إليناء فكاد الزوج يغمى عليه من 
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ئ اة الوا 


احاح أمام آهك الذي لم فوا فيا شرح يم اب 
الموقف. ففضب الجميع على الزوج» قائلين له: آهكذا جزاء 
من أكرمك؟! فحلف الأب آلا تخرج البنت من بيته إلا ڊ(١٠٠)‏ 
آلف ريال وأيده الجميعء وآحرج الزوج» وعلم آنه يستحق ما 
حصل له» وقام بدفع المبلغ مهما حصل؛ لأنه يحب زوجتهء 
ركن مد دة ار تادا ا اسا 


الحڪمه 


ا تقل شينا لا تقدرعاقبته. 


ل تستصغر المعروف 


کے قدا من اوت رانو میج کم 
وأمر ألا يشارك أحد 2 بناء هذا المسجد. لا بالمال ولا بغيره» 
حیث یرید أن يكون هذا المسجد من ماله فقط دون مساعدة 
من أحد» وحذر, وأنذر من أن يساعد أحد ب ذلك» وضلا بدی 
ج بتاء المسجد» ووضع اسمه عليه. 


وك ليلة من الليالي رآى الملك 2 المنام أن ملكا من 
الملائكة نزل من السماءء فمسح اسم الملك عن المسجد» وكتب 
اس ارا ها اة ا لفن ااي ات مرها 
وأرسل جنوده ينظرون هل اسمه مازال على المسجد» فذهبوا 
ورجعوا وقالوا: نعم» اسمك مازال موج ودا ومکتوباً على 
المسجد. وقالت له حاشيته: هذه آضغاث آحلام. 

وك الليلة الثانية رأى الملك الرؤيا نفسهاء إذ رأى ملكا 
من الملائكة ينزل من السماء. فيمسح اسم الملك عن المسجد 
ويكتب اسم امرآةء و2 الصباح استيقظ الملك» وأرسل جنوده 
کا فون هل هارن اف مود على اد ةا ف هو 
وجو و ن اد م ا عى اه 
نتسج فلك وغضب: فما كات اة انذانة تگررت الروا؛ 
فلما قام الملك من النوم قام وقد حفظ اسم المرآة التي يكتب 
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ئ اد افوا 


اسه ا غلى اممك قامر تا حار هده المراة: شحضرتة 
ف ف ی اا هل ا عر د 
بناء المسجد الذي يبنى؟ قالت: يا أيها الملك» آنا امرآة عجوز. 
وفقيرةء وكبيرة ب4 السن» وقد سمعتك تنهى عن أن يساعد 
أحد 2 بنائهء فلا يمكنني أن أعصيك. 

فقال لها: أسألك بالله ماذا صنعت ب بناء المسجد؟ 
قات وال ما عمك شك فط اء هذا سج الا شان 
الملك: نعم إلا ماذاء قالت: إلا آنني مررت ذات يوم من جانب 
المسجدء فإذا إحدى الدواب التي تحمل الأخشاب» وأدوات 
البناء للمسجد مربوطة بحبل إلى وتد ب الأرض» وبالقرب 
منها سطل به ماءء وهذا الحيوان يريد أن يقترب من الماء؛ 
ليشرب» فلا يستطيع بسبب الحبل» والعطش بلغ من الدابة 
مبلغاً شدی د اء فقمت وقربت سكل الماء منهء فشريت من الماء 
هذاء والله هذا الذي صنعت» فقال الملمك: أييييه! عملت هذا 
لوجه الله فقبل الله منك» وأنا عملت عملي؛ ليقال مسجد 
الممك» فلم يقبل الله مني فأمر الملك أن يكتب اسم المرأة 
اجوز على هدا اشنجد: 

شان الها نخان اللا سان الها لامرن ها 
من الأعمال» فما تدري ما العمل الذي قد يكون فيه دخولك 
الجنات ونجاتك من النيرانء» اليس رسول الله كيه يقول: 
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«لقد رأيت رجلا يتقلب 2 الجنة 2 شجرة قطعها من ظهر 
الطريق كانت تؤذي الناسس» سبحان الله لاتحتقر شيعا من 
المعروف وصنع الخيرء وتذكر قول رسول الله كَاٍ: «لا تحقرن 
من المعروف شيتاء ولو أن تلقى أخاك بوجه طلق». 


[لحڪمه 
صتانع المعروف تقي مصارع السوء. 


إلهام للقرار الصحيح 


اة افوا 


معادلة الرياضيات 


خضو طالب ادى الجاسات ے رمیا ماخر 
محاضرة مادة الرياضيات» وجلس 4 آخر القاعة,ء ونام بهدوء 
و2 نهاية المحاضرة استيقظ على اصوات الطلبةء ثم نظر إلى 
السبورةء فوجد الدكتور قد كتب عليها مسألتين» فدونهما 
بسرعة 4 كراستهء وخرج من قاعة المحاضرات» ولمما عاد إلى 
البيت بدا يفكر ب4 حلهماء وكانت المسألتان صعبتين. فذهب 
إلى المكتبةء وأخذ يطالع المراجع المختصة. 


وبعد أربعة أيام استطاع الطالب حل المسألة الأولى» وهوناقم 
على الدكتور الذي أعطاهم هذا الواجب الصعب! و2 محاضرة 
الرياضيات اللاحقة استغرب أن الدكتور لم يطلب منهم الواجب» 
فذهب إليه» وقال له: يا دكتور لقد استغرقت 2 حل المسألة 
الأولى أربعة أيامء وحللتها 2 أربع أوراق» فتعجب الدكتورء وقال 
للطالب: ولكني لم أعطكم أي واجب! والمسألتان اللتان كتبتهما 
على السبورة هما أمثلة للمسائل التي عجز العلم عن حلها! 


[لحڪمه 
القناعهة السلبية جعلت كثيرا من العلماء له 
يفكرون ب2 محاولة حل مثل هذه المسألةء ثم لو 
کان هذا الطالب مستيقظاء وسمع شرح الدكتورء نا 
فكرے حل المسألة. ولكن رب نومة نافعة»ء ومازالت 
هذه المسألة بورقاتها الأريعة معروضة ب2 تلاك 
الجامعة! حقا إنها القناعات. 


الاعتقاد الخاطئ 


قل خسن غاا كان ستاك غاد و ربا الح 
بان ا سان تی ان بط ما کے اقل می ردقا 
ون أي شخص يحاول كسر الرقم سوف ينفجر قلبه! ولكن 
أحد الرياضيين سأل: هل هناك شخص حاول وانفجر قلبه؟ 
فجاءته الإجابة بالنفي! فبدآ يتمرنء حتى استطاع أن يكسر 
الرقم. ويقطع مسافة ميل 4 أقل من آربع دقائق. 

4 البداية ظن العالم أنه مجنون. أو أن ساعته غير صحيحةء 
لكن بعد أن رأوه صدقوا الأمرء واستطاع 2 العام نفسه أكثر 
من مئة رياضي أن يكسروا ذلك الرقم! وهكذا كانت القناعة 
السلبية قد منعتهم المحاولةء حقاً إنها القناعات» ففي حياتنا 
كثير من الفرضيات السلبية التي نستسلم لهاء وتكون شماعة 
O‏ 

هذه ليست إلا فرضيات سلبيةء لم نختبرها على محك 
الواقع» وصعيد التجربةء ويستطيع الإنسان الجاد ءوبالتوكل 
عل الله الان موا اة 

[لحڪمهڻ 
فانكسر الفرضيات السالبة بإرادة من حديد» 
نشق من خلالها طريقنا إلى القمة. 
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قن إدارة المواقف 


أيهما أبخل؟ 


یحکی أن أحدهم نزل ضیفا على صدیق له بخیل وما إن وصل 
الضيف حتى نادى البخيل ابنهء وقال له: يا ولد عندنا ضيف عزيز 
sS‏ 

ذهب الولد» وبعد مدة يسيرة عاد ولم يشتر ENE‏ 
أبوه: آين اللحم؟ فقال الولد: ذهبت إلى الران وقلت له: 
أعطنا E‏ 
الزبد» فقلت لنفسي: إذا كان كذلك» فلماذا لا أشتري الزبد 
بدل اللحم؟! فذهبت إلى البقالء وقلت له: أعطنا أحسن ما 
EEE e a a ik‏ 
إذا كان الأمر كذلكء» فالأفضل أن أشتري الدبس. فذهبت 
إلى بائع الدبس» وقلت: أعطنا أحسن ما عندك من الدبسء 
فان أت ( دسا كات الا الاه ات سى ةا 
کان الأمر كذلك. فعندنا ماء صاف بے البيت. وهكذا عدت 
دون أن اف رى فا قال الأب: بالف من سی دا ولکن 
فاتك شيء مهم لقد استهلكت حذاءك 4 الجري من دكان إلى 
دكان» فأجاب الابن: لاء يا أبي» آنا لبست حذاء الضيف! 


[لحڪمه 


زر 2 ا ٥ر‏ ر رش ر ارو يو و 
وينشا ناشىئ الفتيان منا علی ما کان عوده ابوه 


چ يان الموظفبن 


یرتا هال رو زنوت کے کا بے اسيل باصی فا 
customer comes second»‏ عن الوقت الذي کان فيه علی 
وشك تعيين مدير رفيع المستوىء ولكن كان لدى روزنبلوث 
احضاسن مان اتر ف9 كوو اسا رخا هام قاراد 
آن يختبره» فنظم مباراة ب4 الكرة اللينة (سوفت بول) وج 
اء المباراة ظهر المرشح للوظيفة على حقيقته» فعند كل 
نقطة كان يسعى أن يكون نجم الفريق» وعندما خسر فريقه 
المباراة ألقى اللوم على كل شخص إلا نفسه. 


لقد أنقذت مباراة الكرة اللينة روزنبلوث من ورطةء ولم 
يقم بتعيين مدير جديد» إذ إن شركة روزنبلوث إنترناشيونال 
تضع قيمة كبيرة على اللاعبين الجماعيينء وليس على الناس 
الذين يسعون إلى سرقة الأضواء من الآخرين» ومن أفضل 
الطرق لاكتشاف الطبيعة الحقيقية لأي شخص 2 مقابلة عمل 
أن تشه 4 تح تجريبي: فد ما بكون افش مفخرطا د 
التحدي» ا الباطن لن يفرق بين التحدي وبين الحقيقةء 
ارم من أ ال الو اع کون مدر نالف اذ إن ال دة 
التي نتصرف بها 2 أتاء مثل هذا التحدي هي الطريقة 
نفسها التي سنتصرف بها 2 المكتب» أو 2 البيت؛ لهذا السبب 
يستخدم المدربون الألعاب لمساعدة الموظفين على التعلم. 
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فن إدارة المواقف 


[لحڪمهة 
الطريقة التي نفعل بها أي شيء هي الطريقة 
التي نفعل بها کل شيء. 


التصر المؤزر 


كان هناك قوم غزوا جيرانهم» وعاد فريق منهم إلى 
دیارهم» وتلقاهم مظان رال اقرز وال صر من قومهم 
يسآلونهم الخبر؟ فحدثوهم بآساطير البطولات والملاحم. 
فسألتهم عجوز منهم: كم قتلتم منهم؟ فأجابوها: خمسة 
بتفخيم الصوت وتضخيمه» فسألتهم العجوز مرة آخرى: وكم 
قتلوا منكم؟ فأجا بوها خميسمية فقط بتصغير الرقم وتخفيض 
الصوت. فكبر القوم» وهللواء واحتفلوا بالنصر المؤزر. 


الحڪمة 


هي الدنيا قتا نحن فيه 


إلهام للقرار الصحيح 


مقاطد للحسام وللقناة 
وكل الناس مدفوع إليه 
كما دُفعٌ الجبانُ إلى الثبات 
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اة افوا 


سلطان الأباريق 


یحکی أن رجلا كانت وظيفته 2 حمام عمومي الإشراف 
على الأباريق والتآكد من أنها مليئة بالماءء بحيث إذا أتى 
من يريد أن يقضي حاجته يأخذ أحد الأباريقء ثم يرجع 
الإبريق إلى مسؤول الأباريق الذي يقوم بإعادة ملئه للشخص 
الشل :هذا 


و2 إحدی‌المرات جاء ا .فخطف أحد 
هذه الأباريق بصورة سريعة وانطلق نحو دورة المياه» قصرخ به 
مسؤول الأباريق بقوة» وأمره بالعودة إليهء فرجع الرجل على 
مضض. وآمره مسؤول الأباريق بأن يترك الإبريق الذي ب يده 
ويأخذ آخر بجانبه» فآخذه ثم مضى لقضاء حاجته» وحين عاد 
لكي يرجع الإبريق سأل مسؤول الأباريق: لماذا آمرتني بالعودة 
وأخذ إبريق آخر مع أنه لا فرق بينها؟ قال مسؤول الأباريق 
بتعجب: إذا ما عملي هنا؟ 


إن مسؤول الأباريق هذا يريد أن يشعر بآهميتهء وبأنه 
يستطيع أن يتحكم» وأن يمر وينهى» مع أن طبيعة عمله 
لا تستلزم كل هذاء ولا تحتاج إلى التعقيد» ولكنه يريد أن 
يصبح طا واا ن هرو هاا ا 
بعض الوزارات والمؤسسات والجامعات والمدارس» وغيرها 


من المرافق العامة والخاصة» ومن ثم نتضايق آيما تضايق 


متعنت متشدد من طراز مسؤول الأباريق. 


وهذا ما يحدث على الرغم من دعوة الرسول َيه إلى 
اللين والرفق 2 التعامل مع أمته حيث يقول: «اللهم من رفق 
بآمتي فارفق به ومن شق على أمتي فشق عليه»» ومع ذلك 
فإنك تستغرب من ميل الناس إلى الشدة والى التضييق على 
عباد الله ب كل صغيرة وكبيرة ولا نفكر 4 الرفق أو اللين أو 
قصة سلطان الأباريق دعوة لتبسيط الآأمورء ل تعقيدها 
ولتسهيل الإجراءات» لا تشديدها وللرفق بالناس» لا أن 


يَسرواء ولا تعسرواء فاته ما خيْررسول الله کا 
بین أمرین !ل اختار أیسرهماء ما لم يكن فيه إخم أو 
قطيعة رحم. 
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من المتفض؟ 

اتی شابّان إلى عمر بن الخطاب و تو وهما دان وچا 
من الباديةء فأوقفاه أمامه. 

قال عمر: ما هنا؟ 

قالا: يا أمير المؤمنين» هذا قتل أبانا. 

قال: أقتلت آباهم؟ 

قال: نعم» فتلته 

قال: کیف قتلتّه؟ 


قال: دخل بجمله 2 أرضي» فزجرته» فلم ينزجر. 
فأرسلت عليه حجراً وقم على رآسة» فمات. 


ئ اة افوا 


قال عر ك القصامن سكم دة ل تام إلى 
مناقشة, وهكذا لم يسأل عمرفقة عن هذا الرجل» أهومن 
قبيلة شريفة آم وضيعة؟ أمركزه 2 المجتمع عظيم آم حقير؟ 
فكل هذا لا يهم عمر دة لأنه لا يحابي أحدا ب4 دين اللّهء ولا 
جال خض ا على ساب شي الله ونو گان اة الفاق 
لاضن نة 


قال الرجل: يا أمير المؤمنين» أسآلك بالذي قامت به 
السماوات والأرض أن تتركني ليلة؛ لأذهب إلى زوجتي وأطفالي 


و ی ر 
واللّه ليس لهم عاتل إلا الله ثم أناء فقال عمر زفة: من يكفلك 
أن تذهب إلى الباديةء ثم تعود إلي؟ 

سكت التاس جيما؛ اد انهم لا يعرقون اسم اترجل :۷ 
خیمته» ولا داره ولا قبیلته ولا منزله فکیف يکفلونه؟! وهي 
كفالة ليست علىحفنة من الدنانيرء ولا على أرض. ولا على 
ناقةء إنها كفالة على رقبة أن تقطع. 

ومن يعترض على عمر دة 4 تطبيق شرع الله ومن 
يشفع عنده؟ومن يمكن أن يفكر ب2 وساطة لدیه؟ سكت 
الصحابة» وعمر وة به متأثر؛ E‏ 
فيقتص من هذا الرجل» وأطفاله يموتون جوعأ هناك آم 
يتركه يذهب بلا كفالة» فيضيع دم المقتول» وسكت الناس» 
وتكن عفر كا رأسة والتت الى القابن قاق 


أتعفوان عنه؟ 
قالا: لاء من هتل أبانا لا بد أن يقتل يا أمير المؤمنين. 
قال عمر زة: من يكفل هذا أيها الناس؟ 


فقام آبوذر الغفاری د رک ا وة بشيبته وزهده» وصدقهء 


وقال: 
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ئ اة افوا 


يا أمير المؤمنينء» أنا أكفله. 

قال عمر إة: إنه قصاص!» قال ابو ذر رة : ولو كان 
E‏ 

قال عمر زة: أتعرفه؟ 

قال ابو ذرىر: ما أعرفه. قال عمرکرة: کیف تکفله؟ 

قال ابو ذر : رأيت فيه سمات المؤمنين» فعلمت أنه لا 
يكذب» وسیرجع إن شاءاللّه. 

قال عمر ره : يا أبا ذر. أتظن أنه لو تأخر بعد ثلاث 
انی تارکك ۱5 

قال ودروك الله ا سهان يا أمين اموتن 

فذهب الرجل» وأعطاه عمر َة ثلاث ليالء هين فيها 
نفسه» ويُودع أطفاله وأهلهء وينظر 2 آمرهم بعده» تم يآتي؛ 
ليقتص منه؛ لأنه قتلء وبعد ثلاث ليال لم ينس عمر الموعد» 
يهد الأيام عدأء وب العصرنادى ب المدينة: 
أ بو ذر و الد وجلس TE‏ ا 

قال عمر ر کر تون: ين الرجل؟ قال ابو ذ رة تر la:‏ أدري 


يا مير المؤمنين! 


وتلفت أبو ذ ركه إلى الشمس» وكأنها تمر سريعة على غير 


ضیح أن أا دز ف سکن کے فب عر رهه وآنه 
قط له من جسمة إا آراد لکن هذه شريعة وها مته 
وهذه أحكام ربانية. لا يلعب بها اللاعبون» ولا تدخل 2 
الأدراج لتناقش صلاحیتهاء ولا تنفن 4 ظروف دون ظروف 
آخری» وعلی آناس دون غیرهم» و2 مکان دون آخر. 

وقبل الغروب بلحظات» فإذا بالرجل يآتي» فكبر عمر كز 
وكبر المسلمون معه. 


فقال عمر كرفه: أيها الرجل. آما إنك لو بقيت ب باديتك. 
ما شعرنا بك» وما عرفا مكانك! 


قال: ھک ين. والله ما علي منك وکن علي من 
كأفراخ الطير لا ماء ولا شجر 2 البادية وجنت لتقتص منى» 
وخشيت أن يقال: لقد ذهب الوفاء بالعهد من الناس. 


فسأل عمر بن الخطاب أبا در کر : ااذ ا ضمنته؟ 


فقال أبو ذر زفة: خشيت أن يقال: لقد ذهب الخير من 
لاف 
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ئ ادر الوا 


فوقف عمر رة وقال للشابین: ماذا تريان؟ 


قالاء وهما يبكيان: عفونا عنه يا أمير المؤمنين. لصدقه 
وحتى لا يقال: لقد ذهب العفو من الناس! 


قال همر 6 الك أ كن ودموعهة شل على لبه 
اکا الله حيرا ااانا ھی ع کا واف 


الله خيرا يا آبا ذر. يوم فجت عن هذا الرجل كربتهء وجزاك 
الله خير ا ها الرجل تصدك ركاف 


افعل الخير فإناك لن تعدم جوازيه» والزم 
الوفاءء فإنه نعم الخلق» وقدَّم العفو فإنه من مكارم 
الأخلاق. 


اختبار الطيور 


هناك طالب 2 احدى الجامعات كان لديه اختبار 2 مادة 

من المواد التي يدرسها تتعلق بعالم الطيورء وعندما قرب الاختبار 
آخر العام أخذ الطالب يذاكر تلك المادة ويراجمها بجهد منقطع 
النظيرء بث ب4 نفسه الثقة أنه سوف يجتاز ذلك الاختبار بتفوق. 

ولكن جاءت المفاجأة المدوية التي أذهلت الطالب 2 أن 
أستاذ المادة لم يأت إلا بسؤال واحد» عبارة عن صور لأرجل بعض 
الطيورء والمطلوب معرفة أسمائها من خلال شكل أرجلها. 

هنا ارتبك الطالب» ولم يعرف الجواب» فترك الاختبارء 
وذهب الى اعفاد و معد ور كة ا جا فار عة كاد ته ادف 
أسواً مادة درستهاء وآنت أسوآ أستاذ رأيته 2 حياتي. 

فرد الأستاذ ببرود ولا مبالاة: نت راسب 2 مادتي. 

ولكن حبن أخذ الأستاذ ورقة الطالب لاحظ أن اسمه غير 
مكتوب على الورقةء فقال بغضب: أين اسمك؟ 

فما كان من الطالب إلا أن رفع ثوبه. وأخرج ساقه. قائلا 


لأستاذه: اك ان قرف ای فن کل قدھی ورای 


[لحڪمه 
السؤال الحسن يقود إلى الجواب الحسن۔ 
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قن إدارة المواقف 


اليد صاحبة الرجاء 


هذه الصورة يجب أن تأخذ أفضل صورة للعام» وربما 
الأفضل لعشر سنوات قادمة. كما يذكر جوستن ماكارثي 2 موقع 
أشياء عظيمةء وقد التقطتها الممرضة ميشيل رها 2e1طcنص‏ 
ونشرتها ے مدونتها. 

فها هو ذا جوستن ماكارثي يقول: يجب أن تنشر الصورة 
4 التلفاز ونشرات الأخبار» و4 كل صحف آمريكا! إنها ليست 
قطعة نسيج» فهي تقول ما لايقوله آلاف البشر!! عظيمة هذه 
اللقطة: عظيمة 2 جلالها و جمالها.عظيمة 4 موقفها عظيمة 
4 وجودهاء عظيمة 4 عظمتهاء يا لها من لقطة!! 


الوه ن ك بن آله كل ٠١‏ ادع اعوة 
سامويل آلكسندر. فقد قرر الطبيب جوزيف برونر أن سامويل 
بحاجة إلى عملية جراحية,ء ولكن لوتم إخراجه من بطن آمهء 
قإنه سوق يموت؛ ولذا عليه أن يقوم بإجراء العمليةء وهو 
داخل رحم الأم. 

لم تمانع الأم (جولي آرماس) أن ری اماه ية 
نها تعمل ممرضة نید 2 الستشقی نفسةء وهی قرف جیدا 
مدى مهارة الطبيب برون ر مثل تلك الحالاتء حيث إنه قد 
قام ية عمات مفاهة وقد كات جبها] باجا 


رن 


و2 آثاء العملية قام الطبيب بعمل فتحة 4 رحم الأم؛ 
ليتمكن من إجراء العملية للجنين» وبعد أن انتهى من العملية. 
وبينما هويحاول إرجاع الرحم إلى مكانه آخرج سامويل يده 
الصفرة ج او مك اصن الكي 


يقول الدكتور برونر: «لقد كانت هذه اللحظة من أكثر 
اللخطا ت ال مرک کے کا کا یر ع ووک انتید ف 
اللحظة قد تجمدت مكاني» ولم آستطع أن أفعل آي شيء أو آن 


وبسرعة كبيرة. وقبل أن ينتهي هذا الموقف الأكثر إثارة 
وھ 
وعاطفية ب2 العالم أخذت هذه الصورةء ونشرت 2 الصحف 
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تحت اسم «اليد صاحبة الرجاء». 


وقد كتبت الصحف عن هذه الصورة بآن الجنين سامويل 
قد أخرج يده الصغيرة من رحم آمه؛ ليمسك بإصبع الطبيب» 
وکأنه بذلك راد ان يقول له: گرا لك على إنقاذكف حياتي». 


تقول الأم: إنها بعد أن رت الصورة ظلت تبكي عدة آيام؛ 
لقد تعلمت من هذه الصورة: أن الحمل ليس عبارة عن عجز 
ومرض وتعب» بل هو إعطاء حياة لشخص آخر صغیر وضعیف 
بحاجة إليك وإلى حمايتك. 


و 


ئ اة الوا 


لقد نجحت العملية ٠٠١‏ وولد سامویل» بعد أن أتم مدة 
الحملء وهو الآن بصحة جيدة. 


[الحڪمه 
افعل الخيرلن كان وأينما كان. 


رأى نوح كلم امراة تبكي» فسألها: لماذا تبكين؟ قالت: 


توي ابني وهو صغير. سألها نوح ك عن عمر ابنهاء قالت: 
و ا وق وسین قان ا رھ ده 
التخفيف عن حزنها: فماذا سوف تفعلين لو عشت ك أمة 
أعمارفا ل فاو السو طا بقن أ ج ى كات 
أوهتالك من يعيش إلى الستين قحسب ةا قال :تمم قالت+وااله 
لو عشت متهم لجماتها لله سجدةواحةة فا ركه 


و > ر ت 


١‏ ا م 0 ر اغ کے نے 
2 ارون 2 
لار تتا ن 


Ey 
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ادر افوا 


شعور بالامتتان 


آلم يحدث مرة أن أحرجك شخص ما 4 مجلس بكلمة 
جارخ وزیغا خر طك اومن آی شی ء وان كان نیرا 
من لباسك» أو من كلامك أو من أسلوبك» فدافع عنك شخص 
ماء فشعرت بامتنان عظيم له؛ لأنه كآنما آمسك بطرف 
ثوبك عندما دفعك غيرك إلى هاوية. مارسس هذه المهارة مع 


الآخرين» وسترى لها تأثيرا ساحرا. 


ولودخلت على شخص, وأقبل ولده يحمل طبقاً فيه 
طعام» لكنه استعجل قليل » فكاد الطبق يقع على الأرض. فعتّفه 
الأب قائلا: اذا العجلة؟ كم مرة أعلمك؟ فاحمر وجه الولد 
وا فع امه ل عدن طا و ااا 
E LAE a aE‏ 
أيضاء أي امتنان سيشعر به الغلام لك هذا مع الصغارء فما 
بالك مع الكبار؟! 


لو آثنيتَ على زميل 2 اجتماع» بعدما صب المجتمعون 
عليه وابلاً من اللوم» أو أثنيت على أحد إخوانك» بعدما اكب 
آفراد الأسرة عليهء معاتبينء فلا شك أنهم سيقدرون لك 
اهدو ن اا أحرجه شخص بسؤال آمام الناس: 


ا فن کی ا اا ی و ا 


ed 


ونا کا قد 5ا6 بلع ادا ا ادن هل س هة 
ala NN a OE‏ 
دتو اة الدراسى» فقلت: یا ای لا تلمه» فان تخصصه 


صعب» ولكنه سيبذل مزيدا من الجهد 2 قابل الأيام. 


الحڪمه 


وأغزْر التاس عقلا من إذا نظرت 
عيناه أمرًا غدا بالغيرمعتبرا 
فقذ يقال عثارٌ الرجل إِنْ عثرت 


ولا يقال عثارالرأي إن عثرا 
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كان عبد الله بن مسعود فة يمشي مع النبي َيه فمرا 
بشجرة فأمره النبي اة أن يصعدها ويحتز له عوداً يتسوك 
به فصعد ابن تود و ركان خديا ‏ تحيان ال 
فآخذ يعالج العود لقطعه» فآتت الريح فحركت ثوبه وكشفت 
ساقيه.. فإذا هما ساقان دقيقتان صفيرتانء فضحك القوم 
من دقة ساقيه» فقال النبي ي : مم تضحكون؟! من دقة 


1 


ساقيه؟ والذي نفسي بيده إنهما آثقل 2 الميزان من أحد. 


ئ اة الوا 


E) 
الحقبفة قد تون ليست كما رى و تسمه‎ 


وقتي هو عمري 


طفلي الصغير منذ مساء آمس» صحته ليست على ما 
يرام» وعندما عدت مساء هذا اليوم من عملي قررت الذهاب 
به إلى المستشفى. 

فعلى الرغم من التعب والإرهاق» فإن التعب لأجله راحة. 
حملته وذهبت» ولكن كان المنتظرون كثيرين,» فربما نتآخر 
أكثر من ساعة. وأخذت رقماًء للد خول على الطبيب» وتوجهت 
للجلوس ب غرفة الانتظار. وجوه كثيرة مختلفةء فيهم الصغير 
وفيهم الكبير والصمت يخيم على الجميع وقد كان هناك عدد 
من الكتيبات الصغيرة استآثر بها بعض الإخوة. فأجلت طر2 
4 الحاضرين» بعضهم مغمض العينين لا تعرف فيم يفكر؟ 
وآخر يتابع نظرات الجميع» والكثير تحس على وجوههم القلق 
والملل من الانتظار. 


يقطع السكون الطويل صوت نادي برقم كذاء وتعلو 
الفرحة وجه المنادى عليه ويسير بخطوات سريعة» ثم يعود 
الصمت للجميع وخلال هذا الصمت لفت نظري شاب 2 
مقتبل العمر لا يعنيه أي شيء حولهء فقد كان معه مصحف 
جيب صغير يقرأ فيه ولايرفع طرفهء نظرت إليهء ولم أفكر ج 
حاله كثيرأء لكنني عندما طال انتظاري عن ساعة كاملة تحول 


0 
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ئ ادر الووا ةة 


مجرد نظري إليه إلى تفكير عميق 2 سلوب حياته ومحافظته 
على الوقت. 

ساعة كاملة من عمري ماذا استفدت منهاء وأنا فارغ 
بلا عمل. بل انتظار ممل أذن المؤذن لصلاة المغرب» ذهبنا 
ألصلاة &ے مضلى المسقفقی: حاولت أن أكون تجوار صضاحت 
الملصحف. وبعد أن أتممنا الصلاة سرت معه وأخبرته مباشرة 
بإاعجابي به من محافظته على وقته. 


وكان حديثه يتركزعلى كثرة الأوقات التي لا نستفيد منها 


إطلاقاء وهي يام وليال تنقضي من أعمارنا دون أن نحس أو نندم. 


قال: انه أٌخذ ف الجيب هذا منذ سنة واحدة فقط 
عندما حثه صديق له على المحافظة على الوقت» وأخبرني أنه 
يقرا 4 الأرقات التي لا يستفاد منها كثيرا أضعاف ما يقراً 
2 المسجد أو المنزل» بل إن قراءته 2 الملصحف زيادة على 
الأجر والمثوبة -إن شاء اللّه- تقطع عليه الملل والتوترء وأضاف 
محدثي قائلاً: إنه الآن 2 مكان الانتظار منذ ما يزيد على 
الساعة والنصف. وسألني: متى ستجد ساعة ونصف الساعة 
لتقرا فيها القرآن؟ تأملت فيما قال» وأجلت ناظري» فوجدت 
آني محاسب» والزمن ليس بيدي» فماذ ا آنتظر؟ قطع تفكيري 
صوت المثادي... 


905 


كم من الأوقات تذهب سدى؟! وكم لحظة 2 
حیاتك تمر ولا تتحسب لھا حسابا؟۱ بل کم من شهر 
يمرعليك ولا تقرأً القرآن؟ فالوقت من ذهب 

دقات قلب المرء قائلة له: 


إن الحياة دقائق وثواني 
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الأضريرة 
قالت له: 
أتحبني وأنا ضريرة؟ 
وة الدنيا بناتٌ كثيرة 
الحلوة والجميلة والمثيرة 
ماأنت!لا مجنون 
أو مشفق على عمياء العيون 
قال: 
بل انا عاشقَ يا حلوتي» 


ولا آتمنى من دنيتي 


ئ اة افوا 


إلا أن تصيري زوجتي 
وقد رزقني الله المال› 
وما أظنالشفاء محال 


قالت: 


إن أعدت إلي بصري 
فسأرضی بك يا قدري» 


4 


لکن 
وأي لیل يبقی لديه 

و2 يوم جاءها مُسرعاً 

آبشري قد وجدت اغا 
وستبصرين ما خلق الله وأبدعا 
وستوفين بوعدك لي 

وتکونين زوجة لي 

ويوم فتحت عينيها 

كان واقفا يمسك يدها 
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رأته 

فدوت صرختها 

أت نضا آعم 

وبكت حظها الشوَم 

لا تحزني يا حبيبتي 
ستکونين عیوني ودلیلتي 
فمتی تصیرین زوجتي؟ 
قالت: 


0 


آنا أتزوَجٌ ضريرا؟ 

وقد أصبحت اليومّ بصيرا 
فبکی وقال: سامحیيني 
من أنا لتتزؤجيني 

ولکن 

قبل أن تتركيني 

أريد منك أن تعديني 


أن تعتني جيدا بعيوني 


احمذ الله على تعمائه. واشگره على آلائه 
واعرف قبل الحكم على أحد ما فعله من أجلك. 


ئ اة الوا 


المرأة والاستغفار 


هناك امرآة قالت: مات زوجي» وأنا 2 الثلاثين من 
عمري» وعندي منه خمسة آطفال بنين وبنات» فأظلمت الدنيا 
عیني» وبکیت حتی خفت على بصري وند بت حظي» ویشست»› 
وطوقني الهم» فأبنائي صغار» وليس لنا دخل يكفيناء وكنت 
أصرف باقتصاد من بقايا مال قليل تركه لنا أبوناء وبينما أنا 
4 غرفتي فتحت المذياع على إذاعة القرآن الكريم وإذا بشيخ 
يقول: قال رسول الله َيه «من أكتر من الاستغفار جعل الله 
له من کل هم مخرجاء ومن کل ضیق فرجاء. 

فآكثرت بعدها الاستغفار وأمرت أبنائي بذلك وما مر 
بنا والله ستة أشهر حتى جاء تخطيط مشروع على أملاكف 
لنا قديمةء فعوضت فيها بملايين وصار ابني الأول على 
ت ا اران کا واو مل عقا الان 
ورعایتهم وامتلاً بيتنا خيراً وصرنا 4 عيشة هنيئة وأصلح الله 
لي كل أبنائي وبناتي وذهب عني الهم والحزن والغم وصرت 
أسعد امرأه. نعم إنها أعجوبة الاستغفار التي غفلنا عنها! 


الأستفقاز غفل هته اكتيرمن التاس» فهو 
مفرج الهم» ومزيل الكرب» وموسع الرزق۔ 
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قن إدارة المواقف 


أعجوبة الاستغفار 


وواللّه لا أفارق باب المنزل إلاوتجتاحني رغبة شديدة 
2 الذهاب للاعتذار لها ومراضاتها فأخبرتها بذلك. فقالت 
لي: آتمرف لماذا؟ قال لها: ولماذا؟ قالت بمجرد أن تخرج من 
الغرفة بعد شجارنا ألهج بالاستغفار, ولا أزال أستغفر حتى 


تاتي وتراضيني. 


[لحڪمه 
وما کات اله معدبهم وهم تعفرو 4 


لذلك فإنه يستحق أن يكون أعجوبة. 


نض اکستفقار 


روی الدکتور خالد ا ڪا أمراض القلب هذه 
الق ةا عد هه ك كان فا لها ن عه 
وهناك خمسة أطباء من الذين يعملون معه 2 المستشفى نفسه 
کانوا یکنون له العداوة وآرادو إخراجه من العملء وعندما جاءه 
الخبر أصبح e‏ ضاخةاً شدید ا إلى المسجد 
وقت صلاة العصرء وعندما خرج تلذ گر شتا 


قال نفسه: الآن كل الناس المرضى يأتون إلي لأعالجهم. 
وأنا الآن لا أستطيع أن أعالج نفسي من الهم الذي أصابنيء فتذكر 
الاستغفار وجعل يردد: «أستغفر الله الذي لا إله إلا هو الحي القيوم 
وآتوب إليه» وعندما وصل إلى بیته يقول: ما إن آمسكت مقبض باب 


المنزل حتى أحسست براحة واطمئنان عجيبين يسريان 2 داخلي. 


يقول الدكتور: لم تمض بعد ذلك سوى سنتين إلا وقد حدث 
للأطباء الخمسة ما حدث» فقد مات أحدهم ونقل الآخر من عمله 
وتقاعد الرابع واعتذر أحدهم من فعلته وفصل الأخير من الوظيفة. 


سبحان الله كل ذلك يفعله الاستغفار فأين نحن من 


< و 2 


قوله تعالی: ا CEE‏ غفارا 
ھک OE‏ 
وجعل لک وجل لک نبرا 4. 


iA 
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اة الوا 


الصديق 


خد لحار اخ وات ررق رة کت دت 
غير واضح» تمكنت من قراءتها بصعوية بالغةء مكتوب فيها: 
هل لديك قصة عن أصحاب أو إخوان؟ كانت صيغة السؤال غير 
واضحة» والخط غير جيد. فسآلت صديقي: ماذا يقصد بهذا 
الؤال؟ شعت الورقة جاتا بد أن قرو عدم فراءتها 
ومضى المحاضر يتحدث 4 محاضرته والوقت يمضي واذن 
المؤذن لصلاة العشاءء فتوقفت المحاضرة» وبعد الأذان عاد 
الحا شر يقر الع ارين طرها تسيل ابت كت سا 
وبعدها قمنا لأداء صلاة العشاءء و2 أثاء اف ا أوراق 
الأسئلة للمحاضر, ومعها تلك الورقة التي قررت أن أستبعدهاء 


فقدظننت أن المحاضرة قد انتهت. 


وبعد الصلاة طلب الحضور من المحاضر أن يجيب عن 
الأستلة, فعاد يتحدث وعاد الناسس يستمعون» ومضى السؤال 
الأول والثاني والثالث فهممت بالخروج» وإذا بصوت المحاضر 
وهو يقرا السؤال» فقلت: لن يجيب» فالسؤال غير واضح» ولكنه 
صمت لحظةء ثم عاد يتحدث: جاءتني 2 يوم من الأيام جنازة 
لشاب لم يبلغ الأربعينء ومع الشاب مجموعة من أقاربهء ولفت 
انتباهي شاب 4 مثل سن الميت يبكي بحرقةء وشاركني 2 
تغسیله» وهو بین خنین ونشیج وبکاء رهیب یحاول کتمانه» وما 


دموعه فکانت تجري بلا انقطاع وبين لحظة وأخرى أضبرة 
وآذكره بعظم آجر الصبرء بينما لسانه لا يتوقف عن قول: إنا 
لله وإنا إليه راجعونء لا حول ولا قوة إلا باللهء فهذه الكلمات 
كانت تريحني قليلاء ولكن بكاءه أفقدني التركيز» فهتفت 2 
الشاب: إن الله أرحم بأخيك منك» وعليك بالصبر. 


فالتفت نحوي وقال: إنه ليس أخي» فألجمتني المفاجآة. 
اي لكنه أغلى وأعز علي من أخي» کت ورحت أنظر 
ال ا خا ها خا د اا ا ا 
EE‏ تجمعنا براءة الأطفالء مرحهم ولهوهم› 
كبرنا وكبرت العلاقة بينناء أصبحنا لا نفترق إلا دقائق 
معدودة» ثم نعود لنلتقي»› تخرجنا 2 المرحلة الثانوية تم 
اا ا اا بعمل واحد وتزوجنا أختبن» وسكنا 2 
شقتين متقابلتين ورزقني الله بابن وبنت» وهو أيضا رذق ببنت 
وابن وفنا ما آفرا خاو كر اها يزيد القرد غا با 
وتنتهي الأحزان عندما نلتقي واشتركنا 2 الطعام والشراب 
والشسيارة: تذهب سويا وتموذ سريا. واليوم» فتوقفت الكلمة 
على شفتيه وأجهش بالبکاء قاثلا: يا شيخ هل يوجد 2 الدنيا 
مذلنا؟ 
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اة الوا 


خنقتني العبرة» وتذكرت أخي البعيد عني» فقلت: لاء لا 
يوجد مثلكماء وأخذت أردد: سبحان الله وأبكي رثاء لحالهء 
وقد انتهيت من غسله» وأقبل ذلك الشاب يقبلهء فكان المشهد 
را کد کان کی فن دة ای کی کن آنه ولاف 
4 تلك اللحظة, وراح يقبل وجهه ورأسه» ويبلله بدموعهء 
فأمسك به الحاضرون وأخرجوه؛ لكي نصلي عليه» وبعد 
الصضلاة توجهنا بالجنازة إلى المقبرةء آما الشاب ققد أحاط 
به أقاربهء فكانت جنازة تحمل على الأكتاف» وهو جنازة تدب 
على الأرض دبيباً وعند القبر وقف باكياًء يسنده بعض أقاربهء 
سکن قلیلڈ > وقام يدعوء ويدعوء فانصرف الجميعء وعدت إلى 
المنزل وبي من الحزن العظيم ما لا يعلمه إلا الله وتقف عنده 
الكلمات عاجزة عن التعبير. 


و2 اليوم الثاني وبعد صلاة العصر» حضرت جنازة 
لشاب» أخذت أتأملهاء الوجه ليس غريباًء شعرت بأنني أعرفهء 
ولكن أين شاهدته» فنظرت إلى الأب المكلوم» وهذا الوجه 
أعرفه» وتقاطر الدمع على خديه» وانطلق الصوت حزيناًء 
قائلا: یا شیخ» لقد کان آمس مع صدیقه» يا شيخ آمس کان 
يتاول المقص والكفن» يقلب صديقه.ء يمسك بيده» امس كان 
يبکي فراق صديق طفولته وشبابه»ء ثم انخرط ب البكاءء 
وانقشع الحجاب» فتذکرته» تذکرت بکاءه ونحيبهفرددت 


فقال الأب: عرضت زوجته عليه الطعام» فلم يقدر على 
تناوله» قرر آن ينام وعند صلاة العصر جاءت زوجته لتوقظه 
فوجدته» وهنا سكت الأب ومسح دا اخ رای داه 
الله لم يتحمل الصدمة 2 وفاة صديقه»ء وأخذ یردد: إنا لله 
وإنا إليه راجعون... إنا لله وإنا إليه راجعونء فقلت له: اصبر 
واحتسب» اسأل الله أن يجمعه مع رفيقه 2 الجنةء يوم أن 
ينادي ج: أين المتحابون ب اليوم أظلهم 4 ظلي يوم لا ظل 
إلا ظلي» وقمت بتغسيلهء وتكفينه» ثم صلينا عليه. 

توجهنا بالجنازة إلى القبرء وهناك كانت المفاجأةء فقد 
وخا انر اجاور تبر ضدرقة قارغا: فقلت 2 نقسي: 
مستحيل.. منذ آمس لم تأت جنازةء لم يحدث هذا من قبلء 
فآنزلناه 2 القبر الفارغء ووضعت يدي على الجدار الذي 
يفصل بينهماء وآنا آردد: فيا لها من قصة عجيبة! اجتمعا ج 
الحياة صغارا وكباراً وجمعت القبور بينهما أمواتاًء وخرجت 
من القبرء ووقفت أدعو لهما: اللهم» اغفر لهما وارحمهما 
اللهم» واجمع بينهما 4 جنات النعيم على سرر متقابلين 
4 مقعد صدق عند مليك مقتدرء ومسحت دمعة جرت» ثم 
انطلقت أعزي أقاربهما فانتهى الشيخ من الحديث» وأنا واقف 
قد أصابني الذهول وتملكتني الدهشةء لا إله إلا الله سبحان 


الله وحمدت الله أن الورقة وصلت إلى المحاضرء وسمعت هذه 


إلهام للقرار الصحيح 


I 


قن إدارة المواقف 


القصة المثيرة التي لو حدثني بها آحد لما صدقتهاء وآخذت 
أدعولهما بالرحمة والمغفرة» فهذه القصة ذكرها الشيخ عباس 


E) 
سَلامٌ على ادنيا إ١ لم يكن بها‎ 


ا و ا ا 4 
صدیق صدوق صادق الود متصفا 


الث شد 


لا يخفى عليك يا سعادة المدير» ما حصل للمضخة_2 
الآمسن الق ريي اتةه بكم فطلي شف المضة طش نجنا 
مهمة إصلاح المضخة والحمد لله بكل نجاح» بعدها أخذت 
آتأمل ماذا يحصل للمضخة ومقدار الاهتمام بتلك الآلة. 
وكيف أن تلك المشكلة نزلتك من مكتبك العاجي» وتجشمت 
-حفظك اللّه- الطريق غير المظلل والبرد» ثم نزل مجموعة 
من المهندسين الذين لم نعرف وجوههم من قبل تلك الوجوه 
الناعمة والملابس النظيفة والرائحة الزكيةء ثم بعد هذا نزل 
مهندس الصيانة وتجمعوا حول تلك امضخة وأخذ کل دی 
بدلوه» بعضهم يعرف وبعضهم الآخر يريد أن يثبت حضوره 
ويقول: (آنا هنا). 

سعادة المديرء فإنه يومها كنت أتمنى لو كنت مضخةء 
نعم» ويا ليتني أكون مضخة؛ لتهتموا بي كاهتمامكم بالمضخةء 
فقد أوليتم اهتمامكم بها ونسيتم من يشغلهاء فالمشغل يمرض 
ويدخل المستشفى» ولا أحد يسأل عنه حتى رئيسه المباشر. 
فأرجويا سعادة المديرء أن تعاملوني معاملة الآلة أو المضخة 
ولا تعاملوني بوصفي موظفاًء لا أريد هذاء بل عاملوني معاماة 
الملضخة, المضخة يجري التعامل معها كل شهر بالرعاية التامة 


ر 
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من مختلف أقسام الصيانة, والموظف أو المشغل لا يلقى الرعاية 
حتى من رئيسه المباشر» فكيف برعايتكم حفظكم اللّه! 
الضخة يا سنادة اندي رن لها صيانة كل دور 
بلقل ل تجرى له أن صان سن حت الريب والترقات 
والزيادات» فهل أنا على خطأً إذا طليت أن تعاملونى معاملة 


الملضخة؟ آرجو أن تهتموا بي مثل اهتمامكم بالمضخة. 


الح ڪمڻ 
لا تجعل من يعملون معك يتمنون أن يكونوا 
آلات؛ لیحظوا بالاهتمام. 


المعروف 


قال أحمد بن مهدي: جاءتني امرأة ببغداد» ليلة من 
اللياليء فذكرت أنها بنت ناسء وقالت: أسألك بالله أن 
تسترني» فقلت: وما محنتك؟۱ قالت: آكرهت على نفسي» وأنا 
الآن حبلى» وبما أنني أتوقع منك الخير والمعروف» فقد ذكرت 
لكل من يعرفني آنك زوجي» وآن ما بي من حبل إنما هو منك. 


فآرجوك لا تفضحني» استرني سترك الله رك 


سمعت کلامھا وسکت عنهاء ثم مضت. وبعد مدة وضعت 
مولوداًء وإذا بي أتفاجاً يإمام المسجد يأتي إلى داري ومعه 
مجموعة من الجيران يهنئونني ويباركون لي بالمولود. فأظهرت 
لهم الفرح والتهللء ودخلت حجرتي وآتيت بمئّة درهم وأعطيتها 
للإمام» قائلاً: أنت تعرف أنني قد طلقت تلك المرأةء ولكنني 
ملزم بالنفقة على المولودء وهذه المة أرجوك أن تعطيها للامء 
لكي تنفق على ابنهاء وذلك عادة سوف أتكفل بها مع مطلع كل 
شهر. وآنتم شهود على ذلك» واستمررت على هذا المنوال من 
دون أن آرى المرأة ومولودها. 

وبعدما يقرب من عامين توك المولودء فجاءني الناس 


يعزونني» فكنت آظهر لهم التسليم بقضاء الله وقدره» ويعلم 
الله أن حزنا عظيما قد تملكني؛ لأنني تخيلت المصيبة التي 
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حلت بتلك الأم المكلومة. ويك ليلة من اللياليء وإذا بباب داري يقرع 
وعندما فتحت الباب» إذا بي أتفاجاً بتلك المرأة ومعها صرة ممتلئة 
بالدراهم» فقالت لي وهي تبکي: هذه هي الدراهم التي كنت تبعڻها 
إلي كل شهر مع إمام المسجد. سترك الله كما سترتني. 


حاولت أن أرجع لها تلك الدراهم» ولكتها رفضت› 
وض حال اها وما هی الا تة هادا ھا زوسن 
رجل مقتدر وصاحب فضل آشر كني معه 2 تجارته وفتح الله 
على بعدها أبواب الرزق من حيث لا أحتسب. 


إنها واقعة ليست فيها ذرة من الخيال» بقدر ما 
فيها الشيء الكثيرمن الشهامة والرجولة) فماذا 
نتم فاعلون يا أصحاب الفضا تح؟٠‏ 


اة ووا 


الرسالة 


سافر سعيا وراء الرزق, وكان أبناؤه يحبونه حبا جماء 
ویکتون له کل الاحترام» وقد اوسکل الأب رسالته الأولى التي 

»+« « ء 5 5 5 ګې س 
لم يفتحوها ليقرؤوا ما بهاء بل اخذ كل واحد منهم يقبل 
الرسالةء ويقول: إنها من عند أغلى الأحباب» وي كل مرة كان 
الأبناء يتأملون الظرف من الخارج» ثم يضعون الرسالة 2 
علبة قطيفةء كانوا يخرجونها من حين إلى آخر؛ لينظفوها 
من التراب ويعيدوها ثانية.. وهكذا فعلوا مع كل رسالة أرسلها 

وعاد الأب ليجد أسرته لم يبق منها إلا ابن واحد فقط» 
فسأله الأب: أين أمك؟ 

قال الابن: لقد أصابها مرض شديد» ولم يكن معنا مال 
لننفق على علاجهاء فماتت. 

قال الأب: لماذا؟ ألم تفتحوا الرسالة الأولى لقد آرسلت 
لكم فيها مبلغا كبيرا من المال. 

قال الابن: لاء فسأله أبوه وأين أخوكى؟ 


1 2 ک 


07 
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ئ اد الووا تة 


تمجب الأب وقال: لماذا؟ ألم يقرأ الرسالة التي طلبت 
رد الان فافاد قال الرجل: لا حول ولا قوة إلا ناله 
قال الابن: لقد تزوجت ذلك الشاب الذي أرسلت 


فاا ا الم کا ع کر اترات ای ا رها 
فيها بسوء سمعة وسلوك هذا الشاب ورفضي لهذا الزواج. 

قال الابن: لاء لقد احتفظنا بتلك الرسائل ب4 هذه العلبة 
القطغة قافا تجملها ونبتها :وكا له راما 

تفكرت 2 شأن تلك الأسرةء وكيف تشتت شملها وت تعست 
حياتها؛ لأنها لم تقرآ رسائل الأب إليها ولم تنتقع بهاء بل 
واكتفت بتقديسها والمحافظة عليها دون العمل بما فيهاء ثم 
نظرت إلى المصحف. إلى القرآن الكريم الموضوع داخل علبة 

يا ویجی! تى أغامل رسالة الله لى كما عامل هولاء الأبتاء 


208 


لا آقرؤه ولا آنتفع بما فيه» فهو منهاج حياتي كلهاء فاستغفرت 


الح ڪمه 
انظر إلى الأحداث من حولك بشكل إيجابي» 
وحاول ألا تفوت فرصة لاستغلالها. 
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هروب لبق 


توجد بین دولتين عربيتين ضرائب مرتفعة على آغلب 
البضائع» ففكر أحد الأشخاص 4 بضاعة ليس عليها ضريبةء 
وهي البرسيم» فبدآً يحمل كل يوم برسيما على دراجةء وينقله 
الى الدولة الأخرى» وقد كان يمر من خلال نقطة الجمارك 
دون أدنى شك فيه واستمر الأمرمدة طويلة» وبعد التحقيق 
اكتشف آنه كان يهب كل يوم درّاجة أي أن هذا الشخص خرج 


[الحڪمه 
عندما تستعصي عليك الأمور غير نظرتك 
إليها. 


الدود 


دعي أحد الدكاترة لإلقاء محاضرة 2 مركز للمدمنين 
عن أضرار الخمر,. فأحضر معه حوضين زجاجيين: الأول 
فيه ماء والثاني فيه خمر ووضع دودة ك الماءء فسبحت تم 
وضعه ا4 الخمرء فتحللت وذابت» حينه ا نظر الى المدمنين 
اكاد :هل رصت الرسالة فان الجوابة كم إن الذن ف 
بطنه دود يشرب الخمر؛ لكي يشفى! هذا الدكتور نظر إلى 
التجربة من خلال التفكيرء ولم يحاول الخروج إلى التفكير 
الخاضن نادن 


[لحڪمه 


عالج قضايا من حولك بحكمة وكياسة وأناة. 


206 
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الخنزير 


كان أحد السائقين يقود سيارته بهدوء 4 أحد الطرق 
المزدوجة والمنحنيةء وفجأة ظهرت آمامه سيارة ب4 مساره» 
استطاع أن يتفادها بصعوية» لكن حينما حاذاه صاحب 
السيارة الذي دخل 2 مساره فتح زجاج السيارة وصرخ بأعلى 
صوته: «خنزير» غضب الرجل من هذه الكلمة» ونعت ذلك 
الرجل بأقبح الصفات. وبعد آن تجاوز المنحنى تفاجاً بخنزير 
ميت ب الطريق فاصطدم بهء فقد ضسر هذا الشخص كلمة 
«خنزير» بآنها شتيمةء بينما كان الشخص الآخر يقصد بها 
تنبيه الرجلء» ولكنه لم يستوعب هذا التنبيهء فكانت النتيجة 


آنه شتم ذلك الرجلء واصطدم بذلك الخنزير. 


الح ڪمهڻ 
كن إيجابياً ب4 حكمك على كل من حولك وما 
تسمع. 


الباب المغتوح 


گان هتاف ضس اسه هارى م تضهن 2 فع 
الأقفال والخزانات» جاءه موظف من أحد البنوك الإنجليزية. 
وتحداه آن یفتح خزانته خلال ساعتین» فضحك هاري» وقال: 
سأفتحها خلال خمسس دقائق» وبدا هاري 4 محاولة فتح 
الخزانة» واستغرق ساعتين» ولكنه لم يفتحهاء وحين يئس من 
فتحها استند على باب الخزانة ففتح الباب؛ لأن الباب كان 
ع کو اا مان ان ان 
الخزانةء مفتوحة وهذه نقطة تسمى 2 (علم البارادايم) العودة 
إلى الصفرء حيث إن مهارة هاري تساوت مع مهارة آي طفل _2 
فتح الخزانات المفتوحة, فلا تتمحور حول (بارادايم) ضيق. 


الحڪمه 
تأكد أن هتاك ما تقوم بعمله قبل البدء 2 
الخفل: 


0 
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قیس ولیلی 


تزوج شاب يدعى قيس الياسين فتاة اسمها ليلىء و2 أحد 
الأيام أوصل زوجته لزيارة صديقتهاء وطلب منها أن تتصل به 
إذا انتهت؛ لكي يأخذهاء فلما جاء موعد خروجها اتصلت بهء 
لكنه تخر الاتصال» واتصل بعد ربع ساعة» فردت عليه 
صاحبة البيت» قال: السلام عليكم قالت: وعليكم السلامء 
قال: لو سمحت ممكن أآكلم ليلى» قالت: من حضرتك؟ قال: 
أنا قيس. فقالت صاحبة المنزل مباشرة: يا قليل الأدب» فقال: 
عفوا أختي» آنا قيس الياسين زوج ليلى. 

صاحبة البيت ردت عليه بهذا الأسلوب؛ لأن الصورة 
الموجودة 2 (الباردايم) الخاص بها هي صورة الحبيبين قيس 
وليلى» وتوقعت أن هذا المتصل يعبث» ويحاول معاكستها. 


[الحڪمه 


لا تكن عجولا والزم التأني ب2 أحكامك. 


ضاع العمر بغاطة 


هناك قصة مشهورة 2 الأدب الفرنسي اعتمدت 
على واقعة حقيقية حدثت 4 باريس قبل مدة طويلةء تتلخص 
أحداثها 4 أنه كانت هناك شابة جميلة تدعى (صو2) ورسام 
صغير يدعى (باتريك) نشا ب4 إحدى البلدات الصغيرة» وكان 
(باتريك ) يملك موهبة كبيرة 4 الرسم» بحيث توقع له الجميع 
مسل مقرة اوتصحو الد هاب الى ارين 


وحين بلغ (باتريك) العشرين تزوج (صو2) الجميلة 
وقررا الذهاب سوياً إلى عاصمة النور. وكان طموحهما 
راجا نة الد اة خي يصب (هى وساا مطيما 
(وهي) كاتبة مشهورة. و4 باريس سكنا ج شقة جميلة وبدآا 
يحققان أهدافهما بمرور الأيام» و2 الحي الذي سكنا فيه 
تعرفت (صو2) على سيدة ثريةء لطيفة المعشر. وذات يوم 
طلبت منها استعارة عقد لؤلؤ غالي الثمن لحضور حفل زفاف 
و بها الغديمة: 

ووافقت السيدة الثرية وأعطتها العقدء وهي توصيها 
بالمحافظة عليه. ولكن (صو2) اكتشفت ضياع العقد بعد 
عودتهما إلىالشقة. فأخذت تجهش بالبكاء فيما انهار 


(باتريك) من آثر الصدمة, وبعد مراجعة كافة الخيارات قررا 


29 


إلهام للقرار الصحيح 


290 


اد ووا 


ر اع كد ج دة لتر له تف الكل واو اقات 
او ها یدک اغا کے ما گان راسا هله کدرا 
E E‏ 
السيدة التى لم تشك مطلقا 4 أنه عقدها القديم» وتكن الدين 
الذي كان على ( باتريك) و(صو2) كبير. والفوائد تتضاعف 
بار ارا فر فعا الا ةوا الى غر خير 
2 کی ر اد ما غاا ا ( ا مو ا 
القديم» وبدأت تعمل خادمة ب4 البيوت. 


ما (باتريك) فترك الرسم ويد يعمل حمالا ي الميناءء 
Ela lal E ae SGN,‏ 
الأحلام وضاع فيها الشباب» وتلاشى فيها الطموح» وذات يوم 
ذهبت (صوية) لتشتري بعض الخضراوات لسيدتها الجديدة 
وبالمصادفة شاهدت جارتها القديمةء فدار بينهما الحوار الأتي: 


- عفواً هل أنت صو 2؟ 

- نعم» من المدهش أن تعرفيني بعد كل هذه السنين!! 

- يا إلهي! تبدين 4 حالة مزريةء ماذا حدث لك؟ ولماذا 
اختفیتما فجاًة۹! 

- أتذكرين يا سيدتي» العقد الذي استعرته منك؟ لقد 
طا متي اشر ها لك قدا جدیدا بقرکی ریوی: 


ومازلنا نسدد قيمته. 
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- يا إلهي! لماذا لم تخبريني يا عزيزتي؟ لقد كان عقدا 


مشلد اء لا يساوي خمسة كاتا 


[لحڪمه 


تأكد من أن هناك مشكلة قبل الشروع 2 الحل. 


إلهام للقرار الصحيح 


ووو 


ئ اة افوا 


القبر 


قصة بدآت عام ١١۱۹م‏ حين هجم ثلاثة لصوص على 
منزل (كارل لوك ) الذي تنبه لوجودهم» فقتلهم جميعا 
ببندقيته الآلية. ومنذ البداية كانت القضية لصالح (لوك)؛ 
مرفت دفاغ عن الك وکن اتش لاجا أن االن 
الثلاتة كانوا إخوة» وكانوا على شجار دائم مع جارهم (لوك). 
وهكذا اتهمه الادعاء العام بآنه خطط للجريمة من خلال دعوة 
الأشقاء الثلاثة لمنزلهء ثم قتلهم بداعي السرقةء وحين آدرك 
ن الوکع ب ا فف كد اخهى واا عن الأنطان 
وفشلت کل محاولات العثور عليه. 

- ولكن» أتعرفون أين اختفى؟! 
کا کے رین :اة اتقق مع زوجته على الاختفاء ھاشاء خا 
من الإعدام. كما اتفقا على إخفاء سرهما عن أطفالهما 
الصغار؛ خشية تسريب الخبر للجيران» ولكن الزوجة ماتت 
بعد عدة أشهر. 4 حين كبر الأولاد» معتقدين أن والدهم تو2 
ان غاا اا ا ت و وت 


عائلات لم يشعر آي منها بوجود (لوك) فقد كان يخرج خلسة 


لتتاول الطعام والشراب» تم يعود بهدوء مغلقاً باب القبو 
ولكن (لوك) آصيب بالربو من جراء الغبار» وأصبح يسعل 
پاس قران ودا تة سح اجب اليك الجديد سا وة 
من تحت الأرض. فاستدعى الشرطة. 
وحين حضرت الشرطة تتبعت الصوت» حتى عثرت عليه 
فدار بينهما الحوار الآتي: 
- من أنت؟ وماذا تفعل هنا؟! 
= سی لوك أ هنا مذ اعام (و ا وهم سيب 
اختفافه)! 
- يا إلهي! ألا تعلم ماذا حصل بعد اختفائك؟! 
ا حل 
- اعترفت والدة اللصوص بأن أولادها خططوا لسرقة 
مزلت مدر انقاضی فوا كما راتا 


لا تضيع حياتك بسبب معلومات وظنون وأوهام 
غيرمؤكدة. 


3وو 
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ئ اة افوا 


الملحعضلة 


معضلة 2 الرياضيات مازالت محيرة للعقولء وهي أنه 
كان هناك ثلاثة رجال يمتلكون ۱۷ جملا عن طريق الإرث 
بنسب متفاوتة. فكان الأول يملك نصفهاء والشاني ثلثهاء 
والثالث تسعها: وحسب النسب يكون التوزيع كالآتي: الأول 
يملك النصف ۸,١ = )۲+٠۷(‏ والثاني يملك الثلث (۲+۱۷) 
١,٦۷ =‏ والثالث يملك التسع (۹+1۷) = ٠,۸۹‏ ولم يجدوا 
يقة لتقسيم تلك الجمال فيما بينهم» دون ذبح أي منها أو 
بيع جزء منها قبل القسمةء فذهبوا إلى الخليفة علي بن آبي 
طالب به لمشورته وحل معضلتهم» فقال لهم : هل لي أن 
ا جملا من جمالي إلى القطيع؟ فوافقوا بعد استغراب 
فاا او مجو الال ۸ جلا رقا اة 
بالتوزيع كالآتي: الأول يملك النصف ٩ = )۲+٠۱۸(‏ والثاني 
يملك الثلت (۳+۱۸) = ٦‏ والثالث يملك التسع (۹4+1۸) - 
۲ ولكن الغريب 4 الموضوع أن المجموع النهائي بعد التقسيم 
یکون ۱۷ جملا!۱ فأخذ کل واحد منهم حقه» واسترد اة 
جمله (الثامن عشر). 
الحڪمهڻ 


ليس هتاك مشكلة من دون حل» فقط التركيز 
هو المطلوب. 


الهموم 


یحکی أن رجلا تكالبت عليه المشكلات وآصبح مهموما 
مو وھ یک ا ا وة هکرو ان بھی إل کد 
الحكماء؛ لعله يدله على سبيل للخروج من الهم الذي هو 
فيه. فذهب إلى أحد الحكماءء قائلا له: يها الحكيم» لقد 
أتيتك» وما لي حيلة مما آنا فيه من الهم» فأرشدني؟. فقال له 
الحكيم» بعد أن نظر ب وجهه: آيها الرجلء سأسألك سؤالين 
أريد منك إجابتهما. فقال الرجل: وما هما؟ 


فقال الحكيم: أجئت إلى هذه الدنياء ومعك تلك 
المشكلات؟ قال الرجل: اللهم» لا. فقال الحكيم: أتراك ستترك 
هذه الدنياء وتأخذ معك تلك المشكلات؟ قال الرجل: اللهم» لا 
فقال الحكيم: أمر لم تأت بهء ولن يذهب معك حقيق ألا يأخذ 
ا مو کن را و ر 
إلى السماء طول من نظرك إلى الأرض يكن لك ما آردت. 
خرج الرجل متشرح الصدر مسرور الخاطر. 


«أمرلم تأت به» ولن يذهب معاك حقيق أا 
يأخذ متاك كل هذا الهم». 
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قن إدارة المواقف 


اللاختبار 
4 يوم سأل تلمين صغير 4 المرحلة المتوسطة معلمته إذا 
كان بإمكانه التكلم معها بعد انتهاء الحصص؟ فأجابت بنعم. 
وعندما حان الوقت كان بينهما هذا الحوار: 
المعلمة: ماذا ترید؟ 


التلميذ: أشعر بآني آذ کی بکثیر من أن أبقی 2 هذه 
المرحلة. هل يإمكانك إرسالى إلى المرحلة الثانوية؟ 


بناءٌ على ذلك نقل طلب التلميذ إلى مدير المدرسة الذي 
قرر بدوره إخضاع التلميذ لامتحان؛ ليختبر قدراتهء ووافق 
التلميذ على ذلك. 


المدير: كم ٩٤×٣‏ 

التلميذ: ١١‏ ياحضرة المدير. 
المدير: خا کم تساوي ٩1×٦‏ 
التلميذ: .٠١‏ 

المدير: ما عاصمة اليابان؟ 


التلميذ: طوكيو. 
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استمر المدير أكثر من نصف ساعة يطرح الأسئلة. 
والتلمين لم يخطى 2 آي سؤال. 
فطلبت المعلمة إن كان بإمكانها طرح الأسئلة: 
عند البقرة» وعندي منه اثنان؟ 
التلميد: الأرخل: يا حضرة العلمة. 
عند هذا الحد قرر المدير وضع حد لهذا الاختبارء فقال 


للتلميذ: سوف أرسلك إلى الجامعة وليس إلى الثانوية» حتى 
آنا أخطأت 2 جميع الإجابات. 


إلهام للقرار الصحيح 


[لحڪمه 


كلما تقدمنا 2 العمر أصبحنا سيئي الظن. 


8وو 


ئ اة افوا 


الصدقة 


يذكر رجل قصة حصلت له» فيقول: خرجت 4 فصل 
ال ویوا ہی آرت اب ماتا كاد الرع حر الجا 
من ضروعهاء فكلما اقترب فصيل الناقة من آمه درت وانفجر 
الحليب متها من كثرة البركة والخير. فنظرت إلى ناقة من نياقي 
وفصيلها خلفهاء وتذكرت جارًا لي له نات سبع» فقير الحالء 
فقلت: واللّه لأتصدقن بهذه الناقة وفصيلها لجاريء فالله جرک 
يقول: : لن تاوا ارح فقوا ما ور 4 وآحب مالي إلي 
هذه الناقةء يقول: أخذت هذه الناقة وفصيلها وطرقت الباب 
على جاري وقلت: خذها هدية مني لك» فرآيت الفرح 2 وجهه 
لا يدري مادا یقول» فکان یشرب من لبنها ویحتطب على ظهرها 
وينتظر فصيلها يكبر؛ ليبيعه وجاءه منها خير عظيم. 

فلما انتهى الربيع» وجاء الصيف بجفافه وقحطهء 
وتشققت الأرض وبدأً البدو يرتحلون؛ ييحثون عن الماء والكلاء 
يقول: شددنا الرحال نبحث عن الماء 2 الدحولء (والدحول: 
هي حفر ب الأرض توصل إلى محابس مائية لها فتحات فوق 
الأرض يعرفها البدو). 

فدخلت إلى هذا الدحل؛ لأحضرالماء؛ حتی نشرب› 
وأولادي الثلاثة خارج الدحل ينتظرون» فتهت تحت الدحل 
ولم عرف طريق الخروج» وانتظر أبناؤه يومًا ويومين وثلاثة. 


ا رفاو ل فاا که وماك اه اوت الارکن 
وف وكاتوا جو الاد الله ارون ماو كه ا 2 
تقسيم المال والنوقء فذهبوا إلى البيت» وقسموا الميراث. 
وبينما هم يقسمون الميراث قال أوسطهم: أتذكرون ناقة 
آبي التي أعطاها لجاره؟ إن جارنا هذا لا يستحقهاء فلنأخذ 
جملا أجرب» فنعطيه لجارنا ونسحب منه الناقة وفصيلهاء 
فذهبوا إلى المسكين وقرعوا عليه بابه وقالوا: آخرج الناقة. 
قال: إن أباكم آهداها لي. أتعشى وأتغدى من لبنهاء فاللين 
يُغني عن الطعام والشراب» فقالوا: أعد لنا الناقة خيراً لك 
وخذ هذا الجمل مكانهاء وألا فضسنسحبها الآن عنوةء ولن 
نعطيك منها شيًاء قال: أشكوكم إلى أبيكم» قالوا: اشكٌ إليه. 
فإنه قد مات قال: مات؟! كيف مات؟ ولم لا آدري؟ قالوا: 
فل دحلا 4 الضحراء ولم برچ کال اذھبوا پى إلى هذا 
الدحل» ثم خذوا الناقة وافضعلوا ما شتتم» ولا آريد جملكم. 
فلما ذهبوا به وراء المكان الذي دخل فيه صاحبه الوك 
هب واحضر حبلا وأشعل شعلة تم ریطه خارج الدحل: فزن 
يزحف على قفاه حتى وصل إلى مكان يحبو فيه وآخر يتدحرج» 
ويشم رائحة الرطوبة تقترب» وإذا به يسمع أنيتًا وأخذ يزحف 
ناحية الأنين ب الظلام ويتلمس الأرض» فوقعت يده على طين. 
ثم على الرجل. فوضع يده» فإذا هو حي يتنفس بعد أسبوع من 
الضياع» فجره وربط عينيه» ثم آخرجه معه خارج الدحل» 
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S300 


اة انوا 


وأعطاه التمر وسقاه وحمله على ظهره» وجاء به إلى داره» ودبت 
الحياة 4 الرجل من جديد. وأولاده لا يعلمون» قال: أخبرني 
باللّه عليك كيف بقيت أسبوعًا تحت الأرض دون أن تموت؟ 

قال: اوه حدر فج اد غت اال و تشک بی 
الطرق» فقلت: آوي إلى الماء الذي وصلت إليهء وآخذت أشرب 
منهء ولكن الجوع لا يرحم» فالماء لا يكفي» وبعد ثلاثة أيام أخذ 
الجوع مني كل مأخذ» وبينما أنا مستلق على قفاي سلمت آمري 
إلى اللهء وإذا بي أحس بلبن يتدفق على لساني» فاعتدلت» فإذا 
بإناء 2 الظلام لا أراهء يقترب من فمي» فأرتوي ثم يذهب» 
وقد أخذ هذا الإناء يأتيني 2 الظلام كل يوم ثلاث مرات» 
ولكن منذ يومين انقطع» فلا آدري ما سبب انقطاعه؟ 

فقال الجار: لو تعلم سبب انقطاعه لتعجبت! ظن أولادك 
نك مت» فجاؤوا إلي وسحبوا الناقة التي كان يسقيك الله 
منهاء فالمسلم 2 ظل صدقتهء وقد قال َيايً: «صنائع المعروف 
تقي مصارع السوء»» فجمع أولاده وقال لهم: اخسؤواء لقد 


قسمت مالي نصفينء نصفه لي» ونصفه لجاري. 
الحڪمه 


سقاه الله ومن كسا لله كساه الله. 


القارب 


تقح اح الملحدين علماء المسلمين 2 أك البلادء 
فاختاروا آذ كاهم؛ ليرد عليه وحددوا لذلك موعدًا. 


و2 الموعد المحدد ترقب الجميع وصول العالم» لكنه تأخر. 
فقال الملحد للحاضرين: لقد هرب عالمكم وخاف؛ لأنه علم 
آني سأنتصر عليه» وأثبت لكم أن الكون ليس له إله!وب2 أثناء 
كلامه حضر العالم المسلم واعتذر عن تأخره» ثم قال: ونا 2 
الطريق إلى هناء لم أجد قاربًا أعبر به النهرء وانتظرت على 
الشاطئ» وفجأة ظهرت 2 النهر آلواح من الخشب تجمعت مع 
بعضها بسرعة ونظام» حتى آصبحت قاربًاء ثم اقترب القارب 
مني» فرکبته وجنت إلیكم. 


فقال الملحد: إن هذا الرجل مجنون» فكيف يتجمح 
دون وجود من يح ر که؟!فتبسم العالم» وقال: فماذا تقول عن 
نفسك» ونت تقول: إن هذا الكون العظيم الكبير بلا إله؟! 
الح ڪمهڻ 
البعحرة تدل على البعيرء والسيريدل على المسير 
والصنعة تدل على الصانع» وهذا الكون العظيم يدل 
على خالق قدیر. 


S01 


إلهام للقرار الصحيح 


G02 


قن إدارة المواقف 


الدرهم 


يحكى أن امرأة جاءت إلى أحد الفقهاءء فقالت له: لقد 
مات آخي» وترك ست منُة درهم» ولا قسموا المال لم يعطوني 
إلا درهما واحدا! فكر الفقيه لحظات. ثم قال لها: ريما كان 


لأخيك زوجة وأم وابنتان واثنا عشر أخا. 


فتعجبت المرآةء وقالت: نعم» هو كذلك» فقال: إن هذا 
الدرهم حقك. وهم لم يظلموك: فلزوجته ثمن ما ترك» وهو 
يساوي ۷١(‏ درهمًا)ء ولابنتيه الثلثان» وهويساوي ( ٤٠۰‏ 
درهم)ء ولأمه سدس المبلغء وهويساوي ٠٠١(‏ درهم)ء ويتبقى 
۲٠(‏ درهمًا) توزع على إخوته الاثني عشرء وعلى أختهء فيأآخذ 
الرجل ضعف ما تأخذه المرأة فلكل أخ درهمانء ويتبقى للأخت 
-التي هي آنت- درهم واحد. 


E) 
تركيزك على السؤال بعتاية يساعدك على‎ 
الحل بسهولة.‎ 


المال الضائع 


یروی أن رجلا جاء إلى الإمام أبى حنيفة ذات ليلةء وقال 
له: يا إمام» منذ مدة طويلة دفنت مبلغا من المال ب مكان ماء 
ولكني نسيت هذا المكانء فهل تساعدني بے حل هذه المةكاةة 

فقال له الإمام: ليس هذا من عمل الفقيه؛ حتى أجد لك 
و یط الت 
فإنك ستذكر مكان المال -إن شاء الله تعالى-. فذهب الرجلء 
وآخذ يصلي. وفجآة. وبعد وقت قصير. و2 آثتاء الصلاةء 


تذكر المكان الذي دفن المال فيهء فأسرع وذهب إليه وآحضره. 


إلهام القرار الصحيح 


و4 الصباح جاء الرجل إلى الإمام بى حنيفة» وأخبره 
آنه عثر على المالء وشكره» ثم سأله: كيف عرفت أني سأتذكر 
مكان المال؟! 

فقال الإمام: لأني علمت أن الشيطان لن يتركك تصلي» 


الحڪمه 
قد يكون الحل أحيانا عكس ما نتصور من 
السؤال. 
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قن إدارة المواقف 


المرأة الحكيمة 


صعد عمر َر يومًا المنبر» وخطب ب الناس» فطلب 
منهم ألا يغالوا 4 مهور النساء؛ لأن رسول الله َو وأصحابه 
لم يزيدوا 2 مهور النساء عن آربع منّة درهم؟ لذلك آمرهم 
آلا يزيدوا 2 صداق المرآة على ربع مئة درهم» فما نزل مير 
المؤمنين فة من على المنبرء قالت له امرآة من قريش: يا 
أمير المؤّمنينء نهيت الناس أن يزيدوا صدقات النساء على 
أربع مئة درهم؟ قال: نعم. فقالت: أما سمعت قول الله تعالى: 


حر ری کر ج لے ص اق ا 


وءَاتَبّتَمإحَدَدهنَ قَنطارًا 54 (القنطار: المال الكثير). 
ثم رجع فصعد المنبرء وقال: يا أيها الناس» إني كنت نهيتكم 


[لحڪمه 


رجوعك إلى الحق خيرمن تماديك ب4 الباطل. 


الخليفة الحكيم 


کان رين فيد المزيز ا عرو بانكهة والرفق 
و2 يوم من الأيام» دخل عليه أحد أبنائهء وقال له:يا أبت» لماذا 
تتساهل 2 بعض الأمور؟! فوالله لو أني مكانك ما خشيت 2 
الڪ اة 

فقال الخليفة لابنه: لا تعمجل يا بني» فإن الله ذم الخمر 
2 القرآن مرتبن» وحرمها 2 المرة الثالثةء وأنا أخاف أن حمل 
الناسس على الحق جملةء فيدفعوه (آي أخاف أن أجبرهم عليه 
مرة واحدة.ء فيرفضوه) فتكون فتنة. 


6 ا راتا سو اطا ا سا 
ق لته 


التروي والأناة من أساس العدل والرحمة بين 
التاس. 


إلهام للقرار الصحيح 


O0 


ئ اة افوا 


ورقة التوت 


ذات يوم جاء بعض الناس إلى الإمام الشافعي -رحمه اللَّه- 
وطلبوا منه أن يذكر لهم دليلا على وجود الله جر ففكر 
لحظة» ثم قال لهم: الدليل هو ورقة التوت! 

فتعجب الناس من هذه الإجابةء وتساءلوا: كيف تكون 
ورقة التوت دلیلاً على وجود الله؟! 

فقال الإمام الشافعى: ورقة التوت طعمها واحد» لكن اذا 
أكلها درد افر أخرج خروي راو اذا أكلها انحل أ خر علا : 
وإذا كلها الظبي آخرج المسك ذا الرائحة الطيبةء فمن الذي 
وحد الأصل وعدد المخارج؟! إنه الله -سبحانه وتعالى- خالق 


الكون العظيم! 


[لحڪمه 
إعمال العقل ينهي كثيَّرا من الخلافات. 


العاطس الساهي 


گان غي ادبن ارهاب ماوعا الق اة 
يحضر مجلسه كثير من الناس؛ ليتعلموا من علمه الغزير. 


و2 يوم من الأيام» كان يسير مع رجل 2 الطريق فعطس 
الرجلء» ولكنه لم يحمد الله. فنظر إليه ابن المبارك؛ ليلفت 
نظره إلى أن حمد الله بعد العطس سنة على كل مسلم أن 
يحافظ عليهاء ولكن الرجل لم ينتبه. 


فأراد ابن المبارك أن يجعله يعمل بهذه الستة دون ان 
پرخ فا لے ی قیء قول العاظن ذا عط نة فال 
الرخل: اة لا عة قال له اتن ارك مرحمك اال 


إلهام للقرار الصحيح 


[لحڪمه 


إن الله يعطي على الرفق ما لا يعطي على 
العتنفض. 
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ئ ار الوا 


الرجل المجادل 


4 يوم من الأيام» ذهب أحد المجادلين إلى الإمام 
الشافعي -رحمه الله- وقال له:كيف يكون إبليس مخلوقا من 
النارء ويعدبه الله بالنار؟! 

فكر الإمام الشاضي قليلاء ثم أحضر قطعة من الطين 
الجاف» وقذف بها الرجلء فظهرت على وجهه علامات الألم 
والفقضب. فقال له: هل أوجعتك؟ قال: نعم ؛ أوجعتني. 

EE a e E OE 
طم يرد الرجل. وفهم ما قصده الإمام» وأدرك آن الشيطان كذلك:‎ 


خلقه الله- تعالی- من نارء وسوف يعد به بالنار. 


الحڪمه 
لا يفل الحديد !ل الحديد. 


المجنون 


جاء أحد الموسوسنن المتشككين إلى مجلس الفقيه ابن 
ومع ذلك أشك: هل تطهرت آم لا؟ فما رأيك 2 ذلك؟ 

فقال ابن عقيل: اذهب» فقد سقطت عنك الصلاة. 
فتعجحب الرجلء وقال له: وکیف ذی؟ 

فقال ابن عقيل:لأن النبي َيه قال: «رفع القلم عن ثلاثة: 
المجنون حتى يفيق» والنائم حتى يستيقظ. والصبي حتى يبلغ. 
ومن ينغفمسس 2 الماء مرارًا - مثلك- ويشك: هل اغتسل ام لا؟ 


فهو بلا شك مجنون! 


[لحڪمه 


العلاج تختلف طرقه وأساليبه. 


إلهام القرار الصحيح 


قن إدارة المواقف 


الطاعون 


شی نیرا اتن عفرن ااب ت اها الى 
بلاد الشام» وكان معه بعض الصحابة. وج الطريق علم آن 
رشن الظا عون هة انعفر الفا وشل يرا من الناس: 
فقرر الرجوع» ومنع من معه من دخول الشام» فقال له 
الصحابي الجليل أبوعبيدة بن الجراح كزة: أفرارًا من قدر 
اللا أ اا 


فرد عليه أمير المؤمنين: لو غيرك قالها يا أبا عبيدةء ثم 
أضاف» قائلا: نعم نفرٌ من قدر الله إلى قدر الله أرأيت لو أن 
لك إبلاً هبطت واديًا له جهتان: إحداهما خصيبة (أي بها زرع 
وحشائش تصلح لأن ترعى فيها الإبل)ء والأخرى جديبة (أي 
لازرع فيهاء ولا تصلح لأن ترعى فيها الإبل) ء آليس لورعيت 
4 الخصيبة رعيتها بقدر الله ولو رعيت ب2 الجديبة رعيتها 


قر الله و كاوه تاف يا متكلقه وان التمستة 
كل الحيل وتعلات بسائر العلل. 
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الخليفة والقاضي 

طلب أحد الخلفاء من رجاله أن يحضروا له الفقيه اياس 
ابن معاوية. فلما حضر الفقيه» قال له الخليفة: إنى أريد منك 
إني لا أصلح للقضاء. 

وكان هذا الجواب مفاجأة للخليفةء فقال له غاضبًا: نت 
قر ضادی قرو لے افون ادا کد کیت فی انی 
لا أصلح. فسأله الخليفة: كيف ذلك؟! 

فاحا ب الفقیه کے وکت کادنا ا شرن 5ة د 
أصلح للقضاءء وإن كنت صادقًاء فقد أخبرتك أني لا أصلح 
لاقضاء. 


إلهام القرار الصحيح 


الحڪمه 
لكل مشكلة حل إذا أحسن التصرف. 


ئ اة الوا 


حكم اليراءة 


تزوحت أ او فد اة فهر ولدت طلا اروف ا 
المرأة غالبًا ما تلد بعد تسعة أشهر أو سبعة أشهر من الحملء 
فظن الناسس أن المرآة لم تكن مخلصة لزوجهاء وآنها حملت 
من غیره» قبل زواجها منه. 

فأخذوها إلى الخليفة؛ ؛ ليعاقبهاء وكان الخليفة حينذ 
E‏ کو و فلما ذهبوا اليه و دوا لإمام علبا کول وکوا 

فتعجبوا وسألوه: وكيف ذلك؟! فقال لهم: لقد قال الله 

درو ہے وو r‏ و و 
تغالی: لاوجل وفصله ,ثلشون شرا 4% (آي أن الخملوهدة 
الرضاعة ثلاثون شهرًا). وقال تعالى: « والولدات بضع 
أده وکن ملين (آي أن مدة الرضاعة سنتان. اذا 
فالرضاعة أربعة وعشرون شهرًاء والحمل يمكن أن يكون ستة 
أشهر فقط) . 


[لحڪمه 


الفطنة وحصافة الرأي تحل معضلات الأمور. 


تصرف صغير 
أنواع الأكواب 

هل أعلمه الأدب؟ 
من زاوية محددة 
معرفة العواقب 
نجمة البحر . 
حیاتنا . 

المشكلة والحل 
الاستقلال بالقرار 
و اوت 


او 


فکرّ 
قيمة الشيء . 
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ئ اة افوا 


الآراء المسبقة 
لق تافل 
حدد المشكلة 
اللعبة 

الانطباع الشخصي 
بعض الظن 
إتقان العمل 
النجاح ...... 
السي والأسواً 
المقلاة الصغيرة 
احتقار المشكلة 


اتان و ااك 


الإتقان .. 
الملصارحة 
قيد السلاسل 


تقييم ذاتي 
ذکاء رجل عمال 


راعي الفنم والمستشار 


فكر 2 الأفضل 
الإعلان والأعمى 
لا تكن نسرًا 
أدرك» ثم افعل 


سجين لويس 
أزواج للبيع 

سلة الفحم 
صاحب الضفدع 
ضناد السمك :: 
سأكون مثلك 
القرود الخمسة . 
العيب فيك! 
أعقد المشكلات 
مدير آم مهندس؟ 
وقفة للتفكير 
من الأذكى؟ 

هل انتم سعداء؟۱ 
وجهة نظر آخرى 
ساعة للشراء 
هذا ما أفعله 
کاس شاي مر 
فوا 
عشرات الأعذار 
الضفدع الصغير 
صنع المعروف 
القناعة 


SE 


إلهام للقرار الصحيح 
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ئ اة انوا 


ااا فر 

مقياس الغنى 
من حياة الفراشة 
عادل آم ظالم؟ 
السمك 

المستحيل لا شيء 
اسماكف القرش 


لا تتضجر 


۴ 4 ت ےر > 
وان من شىء إلا یسح و 4 


مراسل مایکروسوفت . 
الخدوش 

لا تسبق رئيسك 

عاقبة عدم العمل 

کن أَسدًا! 

الرياح والشمس ..... 
مدیرون بلا حدود 
الصلاحيات المفتوحة . 
اخلع بابك 

إنجاز الأعمال 

ا اماك 
بائع الأحذية 

تعرية مكتب المدير 


أساس القيادة 
أسطورة التكنولوجيا 
حارس المنارة 

سور الصين العظيم 
دهن الدجاج 
النافذة 

المنشار وابن الجار 
تغفيير الأفكار 
الوشم على العقل 
وقود الدافعية 
تجفيف منابع المشكلات 
اللمسات الشخصية 
عبقرية الرؤية 
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الحمل المشوي 
المدير والصغير 
الإيمان بالمبادئ ... 
العنكبوت ونجم البحر 
حذاء غاندي 

الحلم والحكمة 

من آکون 


المصيدة 


ly 


إلهام للقرار الصحيح 
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ئ اد افوا 


الرمل والحجر 
الإتاء المشروخ: 
الح 

القس والراهبة 
حبات السكر 
ثوب العيد 


س 
2 


تعلمَ 
المنظمات الناجحة 
البطة والثور 


البلبل والحمار والذئب .. 


ماذا ترید؟ 

صقر جنکیز خان 
أسباب الكارثة 

هل تحبني؟ 

الصديق الحقيقي 
اترك ll‏ ا a‏ 
حكمة الدهر . 

عاقبة الاستعجال 

لا تستصغر المعروف 
معادلة الرياضيات . 


الاعتقاد الخاطئ 
أيهما أبخل؟ 
تعيين الموظفين 
النصر المؤزر 
سلطان الأباريق 
من المتقفضل؟ 
اختبار الطيور... 


النكطضاحبة الرجاء . 


عمري بسجچدة 
شعور بالامتنان 
آثقل من جبل أحد 
وقتي هو عمري 
الضردرة. 

المرأة والاستفقار 
أعجوية الاستغفار 
فضل الاستغفار 


1۲ 


Vs 


al 
4۹ 
۷۰ 
۲۷۱ 
VY 
VV 
۷7۹ 
۲۸۱ 
YA 


YA0 
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الهام للقرار الصحيح 
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ئ ادر افوا 


الاختبار. 
الصدقة 

القارب . 
الدرهم 

المال الضائع 
المرأة الحكيمة 
الخليفة الحكيم 
ورقة التوت 
العاطس الساهي 
الرجل المجادل 
المجنون 
الطاعون 
الخليفة والقاضي 
حكم البراءة 
الفهرس ... 


چ چ ي 
Oo‏ 


